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GHID PRIVIND CONFORMAREA CU REGULILE DE CONCURENTA

Programele de conformare sunt instrumente care permit intreprinderilor sa evite incalcarea
legislatiei aplicabile in domeniul concurentei.

Consiliul Concurentei Incurajeaza Iintreprinderile sd 1si dezvolte programe eficiente de
conformare cu regulile de concurenta, pentru a preveni participarea la incalcari ale legii care ar
expune intreprinderile sanctiunilor pecuniare ori de altd natura sau unor prejudicii de imagine.
Ghidul privind conformarea cu regulile de concurentd se adreseaza tuturor intreprinderilor, fie
ele corporatii multinationale sau intreprinderi mici ori mijlocii, pentru ca acestea sa
constientizeze beneficiile conformarii si riscurile incalcarii legislatiei concurentei. Ghidul
contine un set de bune practici care pot contribui la crearea unor programe eficiente de
conformare si la implementarea lor efectiva.

1. Rolul concurentei si cadrul de reglementare
1.1 Obiectivele politicii de concurenta si rolul Consiliului Concurentei in aplicarea legii

Concurenta dintre intreprinderi joacd un rol foarte important In garantarea bunastarii
consumatorilor, in realizarea unei repartitii optime a resurselor existente si in eficientizarea unor
parametri precum pretul, productia, calitatea, varietatea sau inovarea. Toate persoanele fizice sau
juridice angajate ntr-o activitate economica sunt obligate sa respecte regulile de concurenta.

Legea interzice comportamentele de piata care impiedica, restrang ori denatureaza concurenta.
Consiliul Concurentei are ca principal scop protejarea si stimularea concurentei si mediului
concurential normal, alaturi de promovarea intereselor consumatorilor. Misiunea autoritatii de
concurenta nu poate fi redusa doar la o actiune sanctionatorie, componenta ce vizeaza preventia
fiind deosebit de importantd. Din acest motiv, Consiliul Concurentei incurajeaza intreprinderile
sa 1si asume strategii voluntare de prevenire si gestionare a riscurilor prezentate de posibilele
incalcari ale legislatiei concurentei.

1.2 Principalele practici anticoncurentiale

Principalele practici anticoncurentiale sanctionate de legislatie sunt:

= Intelegerile anticoncurentiale sau practicile concertate (coordonarea comportamentului pe
piata, fara sa se fi incheiat un acord) intre doi sau mai multi operatori economici Ce pot avea
loc:

- la nivel orizontal, intre concurenti (companii care opereaza la acelasi nivel al lantului de
productie sau distributie). Cele mai grave sunt intelegerile orizontale secrete, de tip
cartel, privind fixarea preturilor, impartirea pietelor si clientilor (inclusiv in cadrul
licitatiilor publice), limitarea productiei si distributiei.

- la nivel vertical, intre intreprinderi care opereaza la niveluri diferite ale lantului de
productie sau distributie, de exemplu, intre un producator si un distribuitor al acestuia.
Impunerea pretului de revanzare este, in multe cazuri, considerata de autoritatea de
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concurenta ca fiind o intelegere grava, avand ca obiect, direct sau indirect, stabilirea unui
pret de revanzare fix sau minim, ce trebuie respectat de catre cumparator.
= Decizii ale asociatiilor de ntreprinderi (patronale sau profesionale) privind stabilirea si
impunerea unei conduite comune membrilor sdi, in privinga, spre exemplu, a preturilor,
standardelor sau a unei obligatii de a schimba informatii sensibile cu privire la politica
comerciala.

La nivel de principiu, sunt considerate informatii sensibile din punct de vedere concurential
informatiile care pot fi calificate drept secrete de afaceri, care reprezinta know-how specific unei
anumite activitati sau care ar oferi un avantaj competitiv concurengilor unei anumite entitati. Cu
titlu exemplificativ, pot intra in aceasta categorie date anterioare, actuale sau viitoare cu privire
la: preturi (strategii, reduceri, discounturi), structura preturilor (cercetare, productie, distributie),
termeni si modalitati de comercializare, strategii de promovare, veniturile si volumele corelate
vanzarii, marja de profit, cota de piata, teritorii, liste de clienti / distribuitori / furnizori, ofertele
planificate si / sau depuse, volume achizitionate, planuri de afaceri si investitii (anticiparea
intrarii pe piata, investitii planificate) sau nivelul de utilizarea a capacitatilor de productie.
Analiza va fi realizata de la caz la caz, tinand cont de contextul economic si juridic in care are
loc schimbul.

= Comportamentul abuziv savarsit de un operator economic care detine pozitie dominantd pe o
piata poate ingradi / elimina concurenta prin practici de excludere (castigarea de noi clienti
prin practicarea unor preturi menginute artificial la un nivel scazut cu scopul de a inlatura
concurenta), de exploatare (impunerea unor preturi nejustificat de mari) sau de discriminare
(practicarea unor reduceri speciale pentru clientii care au drept furnizor unic sau principal
intreprinderea aflatd in pozitie dominanta).

= De asemenea, companiile care achizitioneaza / instrdineaza o societate (ori parti din acesta)
sau infiinteaza o intreprindere impreuna cu un partener trebuie sa ia in calcul obtinerea unei
decizii de autorizare de la autoritatea de concurentd, atunci cand legea impune aceasta
procedurd. Tn acest context, o atentie speciald se va acorda masurilor pe care le pot lua in
perioada dintre semnarea si finalizarea tranzactiei.

2. Conformarea cu legislatia concurentei
2.1 Proactivitatea ca principiu esential

Programele de conformare permit intreprinderilor sa evite incdlcarea legislatiei aplicabile in
domeniul concurentei. Aceste programe se bazeaza atdt pe materiale informative menite sa
creeze si sa dezvolte o culturd a conformitatii (manualul de conformare), cat si pe mecanisme
operationale de alerta — de audit, avertizare, consiliere si responsabilizare - indispensabile pentru
implementarea efectiva a unui astfel de program. De asemenea, acesta trebuie adaptat la propriul
model de afacere, iar elaborarea sa trebuie sa aiba la baza o analiza riguroasa de risc, specifica
activitatii si industriei in care activeaza Intreprinderea, precum si structurii sale organizationale.



2.2 Beneficii ale conformitatii

Programele de conformare au menirea de a crea un climat de respectare al normelor de
concurentd si de dezvoltare a unor metode proprii identificarii si remedierii eventualelor
incalcari. Importanta deosebita acordata preventiei se desprinde din preocupdrile autoritatilor la
nivel intern §i international. Acestei perspective de politica institutionala 1i corespunde si
experienta practicd a Consiliului Concurentei care, in decursul timpului, a sistematizat o gama
variata a programelor de conformare pe care diferitele intreprinderi le-au prezentat in cadrul
investigatiilor, propunand prin acest document un set de bune practici®.

Responsabilitatea si eficacitatea de care intreprinderile dau dovada in implementarea unui
program de conformare pot determina, in cazul in care investigatia se finalizeaza prin aplicarea
unei sanctiuni, o recompensare efectiva din partea autoritatii, respectiv o reducere de pana la
10% din nivelul de baza al sanctiunii.

3. Elementele unui program eficient de conformare

3.1 Subiectii conformarii

Prevenirea practicilor anticoncurentiale este mult mai eficientd decat investigarea si sanctionarea
incalcarilor. Este de asteptat ca prin asumarea unor politici clare, ferme si eficiente,
intreprinderile - indiferent de dimensiune, obiect de activitate, prezenta geografica - sa manifeste
un interes direct de a se proteja impotriva vulnerabilitatilor si amenintarilor ce genereaza riscuri
de incalcalcare ale normelor de concurenta.

Ca regula generala, pentru constatarea incalcarilor in materia dreptului concurentei, eventualele
actiuni anticoncurentiale ale unui angajat sunt atribuite intreprinderii din care face parte, aceasta
fiind considerata raspunzatoare pentru posibila incalcare. Asadar, in centrul programului de
conformare se afla angajatii intreprinderii §i orice alte persoane Insdrcinate de catre aceasta cu
reprezentarea intereselor sale?.

De obicei, incdlcarea normelor de concurentd implica angajati cu atributii decizionale (care
stabilesc politici comerciale, negociazd contracte), intrucat acestia au capacitatea de a decide,
spre exemplu, alinierea preturilor cu alti concurenti, impartirea pietelor sau angajarea
intreprinderii intr-o strategie de excludere a concurentilor. Din acest motiv, majoritatea
incalcarilor implicd persoane cu functii de conducere®. Totusi, rispunderea intreprinderii este
angajata si in situatia in care, spre exemplu, desi nu exista implicarea personalului de conducere,
angajati ai companiei (eX.: din departamentul de vanzari) convin cu omologii lor din companii
concurente sa isi Tmpartd clientfii sau sa boicoteze o altd intreprindere. Odatd ce intelegerea
anticoncurentiala are loc, nu este necesar ca acest comportament sa fi fost incurajat sau tolerat de
catre personalul de conducere pentru a se considera ca intreprinderea a incalcat legea. Actiunea
oricirei persoane autorizate si actioneze in numele intreprinderii este suficientd in acest sens®.

1 Tn urma analizei acestor prezentiri, au fost identificate urmatoarele categorii de materiale: manuale de conformare
(sub forma schematicd sau mai detaliate), brosuri de sinteza, suporturi pentru prezentari, anexe la fisa postului.
Unele dintre ele au fost preluate sau utilizate ca model pentru majoritatea exemplelor prezentate Tn acest ghid.

2 CJUE, Cauza C-542/14, SIA ,VM Remonts”, SIA «Ausma grupa» v. Konkurences padome, [2016]
ECLI:EU:C:2016:578, par. 24 si 33.

3 Wouter P. J. Wils, Antitrust compliance programmes and optimal antitrust enforcement, Journal of Antitrust
Enforcement, Vol. 1, No. 1 (2013), p. 56.

4 CJUE, Cauzele conexate 100 to 103/80 Musique Diffusion Francaise v Commission [1983] ECR 1825, par. 97.
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Apararile conform carora intreprinderea nu a fost constienta de implicatiile anticoncurentiale ale
faptelor sale sau nu a cunoscut obligatiile sale legale nu o vor exonera de raspundere, sanctiunile
putand fi impuse chiar si in cazul in care intelegerea nu a fost pusa in practica sau cand fapta a
fost savarsita din culpa.

In ceea ce priveste intreprinderile mici si mijlocii (in continuare, IMM-uri), legislatia din
Romania se aplica, in general, tuturor industriilor si actorilor de pe piata, indiferent de marime si
de nivelul lantului comercial unde activeaza si nu exclude astfel de intreprinderi de la rigorile
concurentei libere. In consecinti, IMM-urile sunt in egald masurd responsabile de
comportamentul lor concurential®.

3.2 Cerinte pentru un program eficient de conformare

Elementele esentiale ale unui program de conformare, care trebuie detaliate prin sesiuni de
instruire/evaluare, proceduri si printr-un document (manualul de conformare) disponibil tuturor
angajatilor si usor de inteles - indiferent de forma - sunt urmatoarele:

» pozitia clara, ferma, publicad a managementului companiei n sensul respectarii normelor de
concurenta;

= desemnarea uneia sau sau mai multor persoane responsabile cu programul de conformare al
intreprinderii;

= informarea eficientd, instruirea adecvata si masuri de constientizare privind necesitatea
conformarii cu normele de concurenta;

= control, audit al conformarii si informare prompta privind neconformarea cu normele de
concurenta;

= crearea unui sistem de monitorizare si evaluare al conformarii cu normele de concurenta.

Unul dintre cei mai importanti parametri ai oricdrui program de conformare este nivelul
decizional la care este asumat. In acest sens, trebuie si existe un mesaj sustinut, ferm si clar din
partea conducerii intreprinderii care sa considere concurenta ca fiind parte esentiald a propriei
culturi organizationale, fapt de natura sa conduca la asteptarea ca toti cei implicati in activitatea

acesteia si respecte regulile in cauzi®.

Asumarea trebuie sa intervind la nivelul factorilor de decizie ai Tntreprinderii. Nominalizarea
unui reprezentant al conducerii care sd isi asume rolul de a coordona efortul va asigura
durabilitatea, consistenta si vizibilitatea acestui demers. O astfel de practica este recomandata si
IMM-urilor dat fiind faptul ca, in structurile cu numéar mai mic de angajati, mesajul conducerii
intreprinderii poate fi comunicat si inteles mai usor.

Absenta unui astfel de angajament afecteaza implementarea efectivd a unor masuri concrete,
doar diseminarea in mod eficient si consecvent in intreaga organizatie putand oferi rezultatele
dorite.

In acest context, motivele pentru crearea unor programe de conformare trebuie si meargi
dincolo de simpla asteptare a intreprinderii de a obtine o reducere a sanctiunilor care pot fi
impuse Tn cazul incilcarii normelor de concurentd’. Persoana abilitatd cu supravegherea punerii
in aplicare a programului trebuie sd detind un nivel suficient de credibilitate, pregatire de

5 Chiar daci Consiliul Concurentei are capacitatea de a prioritiza investigarea incalcirilor®, IMM-urile sunt in egald
masura responsabile de comportamentul lor concurential.

& BusinessEurope, Business Compliance with Competition Rules - Position Paper, (Brussels, 2011), p. 5.

7 Autorité de la concurrence - République Francaise, Framework-Document of 10 February 2012 on Antitrust
Compliance Programmes, (2012), p. 4.
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specialitate, autoritate, autonomie decizionald si resurse. De exemplu, capacitatea aceasteia de a
avea acces direct la organele de conducere ale companiei (ex.: consiliul de administratie) atunci
cand existd urgente legate de programul de conformare sau cazuri particulare de incalcare,
reprezinti o astfel de garantie. In cazul IMM-urilor, rolul poate fi asumat chiar de
administratorul sau de citre consilierul juridic al intreprinderii®.

Indiferent de dimensiunea intreprinderii, punctul de inceput Tn acest demers poate fi reprezentat
de o decizie a conducerii prin care conformitatea cu legile si promovarea practicilor etice de
afaceri sa fie ridicate la nivelul politicilor acesteia. Prin acelasi act poate fi desemnata si
persoana responsabild de acest program.

3.3 Manualul de conformare®

La nivel principial, functia manualului de conformare este de a conecta principiile, valorile si
standardele de conduitd eticd cu misiunea companiei si, in acelasi timp, de a oferi raspunsuri
practice celor mai frecvente probleme de concurenta. Astfel, acesta va fi redactat in toate limbile
de lucru ale companiei, folosind un vocabular simplu, neechivoc, clar, vizibilitatea acestuia fiind
asigurata prin publicarea si aducerea lui la cunostinta tuturor angajatilor. De asemenea, este de
preferat ca si tertii care opereaza pentru / In numele intreprinderii sau asociatiile din care
intreprinderea face parte si realizeze si si implementeze propriile manuale de conformare?®,

Materialele informative permit directorilor si celorlalti angajati sa aiba cunostinte cu privire la
normele legale, evitdnd deciziile care ar putea duce la incilcarea dreptului concurentei. in
acelasi timp, permit detectarea practicilor anticoncurentiale si stoparea lor, prevazand modul de
gestionare a unor astfel de situatii. Mai mult, angajatii instruiti in acest sens vor fi capabili sa
recunoasca potentialele indicii potrivit carora o altd intreprindere ar afecta interesele legitime ale
companiei lor prin incélcarea normelor de concurenta.

Exemplu:

In urma unor sesiuni de pregatire pe tema licitatiilor trucate, responsabilii din departamentul
de achiziii al unei intreprinderi au reusit identificarea unor indicii privind o posibila intelegere
de impartire de piata a participantilor, pe care le-au transmis sub forma de pldangere, autoritatii
de concurenta*'.

Tn fapt, In cazul respectiv, furnizorii uzuali nu au ofertat la o licitatie la care se astepta ca n
mod normal sa participe, dar au continuat sa oferteze la licitatii dintr-o alta zona geografica, in
timp ce alfi furnizori s-au retras de la ofertare in mod neasteptat. De asemenea, S-a constatat ca
in mod constant ofertantul castigator subcontracteaza cu ofertantii necastigatori sau
renungdtori, totul in contextul in care concurentii interactionau sau planificau intalniri cu putin
timp inainte de termenul limita al licitatiei.

Tn acest sens, un manual de conformare sau un document similar (ex.: cod, instructiuni, linii
directoare, ghid) este menit a fi un instrument central, de referinta atat pentru toate persoanele
fizice din companie, cat si pentru partenerii intreprinderii, venind in sprijinul deciziilor de zi cu
zi. Regulile trebuie sa aiba in vedere atat deciziile de management cat, si pe cele operationale,

8 BusinessEurope, (2011), p. 5.

® De asemenea, poate fi avut Tn vedere orice alt document intern, existent in format fizic sau electronic, care si
consacre la nivel formal, scriptic, angajamentul de respectare al normelor de concurenta.

10 OECD, Promoting Compliance with Competition Law - Unclasified, DAF/COMP(2011)20, p. 166.

1 OECD, Linii Directoare Pentru Combaterea Trucdrii Ofertelor in Cadrul Licitatiilor, (2009), la adresa:
http://www.oecd.org/competition/cartels/43373769.pdf , p. 12 si Consiliul Concurentei, Ghid privind detectarea si
descurajarea practicilor anticoncurentiale in cadrul procedurilor de achizitie publica.
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fiind adaptate in functie de specificul acestora. Rolul final este de a constientiza ca profitul
companiei trebuie maximizat prin cai legale, nu prin comportamente anticoncurentiale. Astfel,
nu existd un set universal de criterii $i nu se impune un model limitativ. Fiecare intreprindere isi
va defini propriile riscuri in ceea ce priveste conformarea si isi va alcatui propria strategie in
acest sens™2.

Desi Consiliul Concurentei nu doreste sa prevada o listd exhaustivd pe care un astfel de
document trebuie sa le cuprinda, urmatoarele elemente pot fi evaluate ca fiind bune practici:

e rolul important pe care respectarea regulilor concurentei il are in cadrul politicilor
intreprinderii;

Exemplu:

Manualul de conformare al intreprinderii prevede angajamentul potrivit caruia conformarea cu
normele de concurentd reprezinta o prioritate in ceea ce priveste politicile intreprinderii. Mai
mult, majoritatea minutelor interne ale operatorului economic mentioneaza despre participarea
conducerii la sesiunile de instruire pe teme de concurenta destinate tuturor angajatilor §i
sustinerea de alocutiuni prin care se prezintd importanta respectarii regulilor pentru
intreprindere §i cazurile in care acestea au fost respectate cu succes.

e prevederile Legii concurentei, puterile autoritatii de concurenta si consecintele incalcarii
legii;

Exemplu:

Manualul de conformare citeaza din Legea concurentei si, in capitolul destinat puterilor
autoritatii de concurentd, indica linii de conduita pe care angajatii o vor avea in cazul unei
inspectii inopinate:

- vor permite inspectorilor de concurenta, fara intarziere, inceperea §i derularea inspectiei;

- vor facilita, pe intreaga durata a inspectiei, accesul la toate documentele §i informatiile
necesare solicitate;

- vor furniza intr-o forma completa documentele, informatiile, inregistrdarile si evidentele
solicitate, precum si orice lamuriri necesare,

- VOr pune la dispozitie si vor asigura accesul la toate echipamentele si programele folosite,
inclusiv acces offsite;

De asemenea, in cadrul cursurilor din cadrul programului de conformare, au existat scenete
prin care angajatii au simulat o inspectie inopinata a Consiliului Concurentei.

e aspecte care sa trateze relatiile existente intre companie si terti: asociatii, concurenti,
distribuitori sau clienti;

Exemplu:

Intreprinderea a realizat o lista de tipul “asa da | asa nu” a principiilor de bazd pe care
angajatii trebuie sa le urmeze in activitatea lor:
Acorduri cu privire la productie, comercializare, dezvoltare tehnicd sau investitii*®:

12 Comisia Europeani, Importanta respectdrii normelor - Ce pot face intreprinderile pentru a respecta in mai mare
masurda normele UE in materie de concurentd, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg, 2012,
ISBN 978-92-79-22107-1, p. 18.

13 Totusi, aceste acorduri pot fi, in anumite situatii, considerate legale din punctul de vedere al normelor de
concurentd. In acest sens relevante sunt Orientdrile privind aplicabilitatea articolului 101 din Tratatul privind
Sfunctionarea Uniunii Europene acordurilor de cooperare orizontala [Jurnalul Oficial C 11 din 14.1.2011].
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[...] NU conveniti cu ceilalti concurenti asupra parametrilor productiei, comercializarii,
dezvoltarii tehnice sau investitiilor,

NU conveniti cu ceilalti concurenti sa limitati productia, comercializarea, dezvoltarea tehnica
sau investitiile;

Pentru oportunitatea unor astfel de discutii se va consulta departamentul juridic. [...]

e aspecte reprezentative pentru domeniul de activitate sau principalele niveluri ale lantului
comercial unde compania opereaza;

Exemplu:

O intreprindere cu un numar mare de distribuitori are destinatd o sectiune din manualul de
conformare reglementarilor cu privire la obligatiile legale relevante in materia acordurilor
verticale:

[...] Acordurile cu agentii si distribuitorii:
a) Stabilirea preturilor de revanzare

b) Restrdngeri teritoriale sau privind clientii
) Preturi diferentiate

d) Vinzari legate [...]

e proceduri si modalitati de monitorizare, pentru ca activitatile si deciziile companiei sa
respecte legislatia in domeniul concurentei;

Exemplu:

O intreprindere cu pozitie dominanta pe piatda a detaliat un set de criterii pe care personalul
departamentului de vanzari va trebui sa il verifice inainte de a contracta cu diferitii clienfi:

[...] Se impun direct sau indirect preturi de vinzare sau de cumparare sau alte conditii de
tranzactionare inechitabile?

Se aplica in raporturile cu partenerii comerciali conditii inegale la prestatii echivalente, credand
astfel acestora un dezavantaj concurential?

Este conditionata incheierea contractelor de acceptarea de catre parteneri a unor prestatii
suplimentare care nu au legatura cu obiectul acestor contracte? [...]

Departamentul juridic va fi unitate de suport pentru realizarea acestui control de fond.

e tragerea la raspundere a angajatilor pentru incalcérile normelor de concurenta;

Exemplu:

Prevedere inserata in manualul de conformare si regulamentul intern al intreprinderii:
Incalcarea programului de conformare cu regulile de concurentd va atrage rdaspunderea
disciplinara a angajatului care, cu intentie sau din culpd, angajeaza intreprinderea in actiuni
anticoncurentiale.

De asemenea, fiecare angajat va avea atasata la fisa postului o anexa privind conformarea cu
regulile de concurenta pe care o va semna ca urmare a luarii la cunostinta a conduitei prescrise
si a sanctiunilor la care se expune in cazul nerespectarii.




Pe de altd parte, este esential ca angajatii sd se simtd Incurajati sd contacteze persoana /
departamentul relevant pentru a primi indrumari practice in situatiile care necesita o analiza mai
detaliati din punct de vedere juridic si economic!®.

Manualul de conformare nu trebuie si fie considerat un instrument abstract si formal. In linii
generale, existenta unui astfel de manual nu constituie in sine o garantie in sensul acordarii unei
circumstante atenuante in stabilirea amenzii, implementarea intregului programului trebuind sa
fie una efectiva.

4. Implementarea efectiva a programului de conformare

4.1 Identificarea riscurilor

Pe langa valoarea activelor, puterea investitionala, eficienta costurilor/operatiunilor sau gradul
de inovare, performanta unei intreprinderi trebuie analizata si din perspectiva capacitatii de a
respecta normele de concurenta®. Tntrucat procesul de conformare este unul dinamic, regulile
interne trebuie dezvoltate si actualizate in urma unui proces de identificare, evaluare si
gestionare a riscurilor la care intreprinderea este expusa.

Eficacitatea programului va depinde de alocarea resurselor si utilizarea acestora in sectoarele de
activitate unde existd cele mai mari vulnerabilititi si amenintiri. Intelegerea si definirea
riscurilor operationale in materie de concurentd vor constitui un prim pas ce va conduce la
concentrarea resurselor asupra activitatilor sensibile. Din punct de vedere al managementului
intern, un astfel de studiu va permite justificarea utilizarii resurselor cu prioritate pentru anumite
proiecte®®,

In acest punct al analizei, se vor avea in vedere comportamentele si activitatile care pot conduce
la incalcarea legii concurentei. Demersul de identificare a riscurilor va avea in vedere factori
precum dimensiunea intreprinderii, prezenta sa geografica, obiectul de activitate, nivelul lantului
comercial unde activeaza, natura produsului/serviciului, conditiile de piata, intensitatea
interactiunii cu ceilalti concurenti, relatiile contractuale cu tertii sau specificul organizational.

Asadar, vulnerabilitatile si amenintarile la adresa conformarii cu regulile de concurenta pot avea
diverse surse, putand varia in cadrul aceleiasi intreprinderi de la un department la altul. Astfel, la
nivel exemplificativ, urmatoarele situatii pot genera riscuri pentru un operator economic:
e necunoasterea modului in care se aplica dreptul concurentei;
e abordarea conformarii intr-un mod formal'” si lipsa de orientare citre specificul
activitatii Intreprinderii;
e lipsa unei culturi a respectarii normelor de concurenta in cadrul firmei sau chiar a pietei,
fapt ce poate fi semnalat de Incalcari anterioare ale legislatiei concurentei,
e perceptia conform careia datorita probabilitatii reduse de detectare, castigurile survenite
din incalcéri sunt mai mari decét costurile nerespectarii legii;
e semnalele inconsecvente cu privire la respectarea regulilor de concurentié;

14 OECD, Promoting Compliance with Competition Law, (2011), p. 42.

5 1bid., p. 163.

16 International Chamber of Commerce, The ICC Antitrust Compliance Toolkit - Practical antitrust compliance
tools for SMEs and larger companies, (Paris, 2013), p. 18.

7 In practicd, adoptarea unui program neasumat de citre managementul superior, fard referire la specificitatile
activitatii intreprinderii, neurmat de angajati si necompletat de activitati de formare, monitorizare si, acolo unde este
cazul, de interventie, conduce la acest rezultat.

18 Un astfel de caz este cel in care conducerea unei companii isi exprima sprijinul pentru conformarea cu dreptul
concurentei i, simultan, trimite semnale in sens contrar, ceeea ce denotd nepasare cu privire la modul in care sunt
indeplinite obiectivele de vanzari, atat timp cat acestea sunt cele planificate.
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e contactele frecvente intre angajatii operatorilor concurenti®®;

e conditiile de piata care favorizeaza incalcarile, cum ar fi: pozitia dominantd a unei
intreprinderi sau piete care sunt suficient de transparente, concentrate, necomplexe, unde
cererea este stabila iar costurile operatorilor sunt simetrice.

Exemplu:

In analiza de risc realizatd de o intreprindere in vederea verificarii principalelor vulnerabilitati
si ameningari la care se expune in relatia cu ceilalfi concurentii, administratorul a folosit
urmatoarele elemente:

- dubla calitate, de client si competitor a unor intreprinderi;

- existenta unor proiecte dezvoltate in comun cu alfi concurenti (asocieri);

- existenta unor prevederi contractuale | statutare prin care se stipuleaza obligatia de a schimba
informatii sensibile (preturi viitoare, cote de piatad);

- folosirea unor distribuitori comuni cu ceilalti competitori;

- recrutarea de la competitori a personalului cu rol de conducere sau cu sarcini in vanzari;
-existenfa unui flux constant al personalului din alte departamente intre intreprinderi
concurente;

- participarea la intalnirile asociatiilor de intreprinderi;

- detinerea de catre angajati a unor informatii sensibile din punct de vedere comercial cu
privire la preturile concurentilor sau structura costurilor acestora;

- istoricul investigatiilor autoritdtii de concurenta de pe piata unde isi desfasoara activitatea.

De asemenea, intreprinderea s-a folosit in demersul de a identifica riscurile si de codurile de
conduita (gasite on-line) ale companiilor similare, din aceeasi piata, apropiate profilului sau.

4.2 Evaluarea riscurilor

Odata identificate, riscurile trebuie evaluate pentru a determina probabilitatea survenirii lor si a
posibilului impact pe care 7l pot avea. Tn acest fel poate avea loc prioritizarea gestionarii acestora
si poate fi cuantificatd, in acelasi timp, dimensiunea resurselor necesare pentru a evita / stopa o
posibila practicd anticoncurentiala.

Determinarea gravitatii riscurilor identificate se poate realiza pe o scard valorica (scazut, mediu,
ridicat) si va trebui sa determine atat angajatii care se plaseazd in zone cu risc operational
crescut, cat si practicile / angajamentele intreprinderii care pot prezenta vulnerabilitati. O
intreprindere ar putea decide, de exemplu, ca activitatea sa operationald este predispusa
cartelizarii, datd fiind prezenta personalului sdu Tnsarcinat cu vanzarile aldturi de competitori in
diferite forumuri sau asociatii din industrie. De asemenea, un alt operator economic ce detine o
cotd de piata ridicatd Intr-un sector caracterizat de bariere ridicate la intrare si putere scazutd de
cumparare va considera riscul de abuz de pozitie dominanta ca fiind cea mai mare ingrijorare din
perspectiva concurentei.

Exemplu:

Tn urma analizei realizate de un producdtor cu scopul de a verifica principalele vulnerabilitifi
si amenintari la care se expune in relatia cu concurentii, administratorul a identificat
urmadtoarele grupe de risc in raport cu angajatii sdi:

- risc ridicat: angajatii din departamentul de vanzari care participa la intdalniri ale asociatiei de
intreprinderi unde interactioneaza cu omologii lor de la intreprinderi concurente; noii angajati

19 Acestea pot avea loc atit in cursul reuniunilor la nivel de sector sau in cadrul asociatiilor profesionale, cat si in
relatiile comerciale de zi cu zi.
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recrutafi de la concurenti §i care au sarcini cu privire la vdnzari, achizitii sau procesul de
elaborare a preturilor, noii angajati recrutati de la intreprinderi care au incalcat normele de
concurentd,

- risc mediu: roluri de management care nu implica un contact var cu ceilalfi concurenti sau
parteneri comerciali; angajatii din alte departamente (comunicare) ale caror activitati pot fi
totusi utilizate pentru a sprijini activitatea de cartel;

- risc scazut: personalul cu rol administrativ, angajatii nedefinitivi, care indeplinesc stagii de
practica.

Tntreprinderea va defini o metodologie de analizi a riscurilor pe care o va folosi in mod regulat
pentru a adapta intregul program de conformare in jurul vulnerabilitatilor si amenintarilor
principale. Rezultele evaludrilor si al actiunilor ulterioare vor fi inregistrate in mod
corespunzitor in documentele interne ale intreprinderii.

Exemplu:

Manualul de conformare al unei intreprinderi prevedea la sectiunea ,, Practici interzise”
schimbul de informatii sensibile cu ceilalti concurenti. Pentru a cuantifica dimensiunea riscului
angrenarii intr-o astfel de practica, persoana insarcinata a recurs la o analiza clasica de risc.
Astfel, prezenta angajatilor din departamentul de vdanzari la intdlniri ale asociatiei de
intreprinderi unde interactioneazda cu omologii lor de la intreprinderi concurente a fost
catalogata drept un risc initial (inerent) ridicat. Ulterior, responsabilul a realizat o analiza a
masurilor de control menite a diminua probabilitatea intervenirii acestuia. Totugsi, lipsa
asumarii de catre personalul de conducere a programului de conformare, neimplementarea
unor programe de instruire a personalului, numarul foarte mic de indrumari cerute de catre
personalul aflat in pozitii vulnerabile (departamentul de vanzari), au condus la ideea conform
careia riscul final (rezidual), calculat in urma analizei impactului factorilor de conformare
asupra riscului initial (inerent) este, de asemenea, ridicat (riscul initial fiind aproape egal cu
riscul rezidual).

In acest sens, angajatul a intocmit o notd destinatd conducerii intreprinderii prin care propune
urgentarea punerii in practica a unor proceduri de diminuare a riscurilor §i a instruirii
personalului Tn acest sens.

4.3 Gestionarea riscurilor

Personalul de conducere si cel responsabil cu programul de conformare trebuie sia cunoasca
elementele de continut si privind functionarea programului de conformare si trebuie sa exercite o
supraveghere efectiva asupra punerii in aplicare a acestuia. In acest sens, operatorii economici
vor prezenta programul lor de conformitate pentru evaluare si vor demonstra ca au luat masuri
pentru implementarea practica (sesiuni de pregatire, implementarea unor proceduri, sisteme de
monitorizare, control)?!, sarcina probei apartinand intreprinderii care soliciti reducerea amenzii.

Sesiunile de instruire cu privire la respectarea liberei concurente

Un prim pas n acest sens ar fi instruirea personalului cu scopul de a respecta normele de
concurentd. Acest demers nu va constitui un transfer de informatii pur si simplu, ci eficienta sa
va fi determinatd de modul in care angajatii si-au asumat conduita Tn exercitarea sarcinilor.
Procesul de instruire trebuie sa fie obligatoriu si sa aiba in vedere urmatoarele scopuri:

20 The Chief Legal Officers Round Table compliance working group, Annex 2 - CLO Compliance “Blue Print” and
covering letter, (2010), accesat la:

http://ec.europa.eu/competition/antitrust/compliance/compliance programmes_en.html , p. 5.

2L OECD, Promoting Compliance with Competition Law, (2011), p.15.
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e sd asigure diseminarea din timp si la toate nivelurile companiei a programului de
conformare si Intelegerea legislatiei din domeniul concurentei;

e sa aiba in vedere specificul de risc al Intreprinderii, insistand asupra vulnerabilitatilor si
amenintarilor principale;

e s asigure mecanisme prin care fiecare angajat sa inteleaga si sd poata solicita informatii
despre modul in care 1si poate indeplini sarcinile zilnice cu respectarea legii;

e sa se asigure ca angajatii sunt constienti atdt de beneficiile programului, cat si de
consecintele grave ale unei posibile incalcari asupra companiei si propriei persoane.

Exemplu:

O intreprindere a identificat functiile de director economic si comercial ca prezentand un risc
ridicat de angrenare in practici anticoncurentiale. Astfel, spre deosebire de ceilalti angajati,
acestia nu isi vor incepe activitatea inainte de a fi instruiti in cadrul unui modul mai avansat,
condus de catre consultanti specializati in dreptul concurentei.

Spre deosebire de acestia, persoana recrutata pentru functia de director tehnic va urma cursul
in una din cele doua sesiuni anuale, generale de instruire, organizate de catre departamentul de
etica §i conformare.

Ambele categorii de angajati vor semna procese verbale care confirmad participarea in sesiunile
de formare §i, de asemenea, vor primi certificate din partea formatorilor.

Mai mult, angajatii trebuie sa fie incurajati sa apeleze la consultantd autorizata — fie acesta un
serviciu intern sau externalizat — in situatiile in care au nelamuriri cu privire la posibilele
implicatii anticoncurentiale ale faptelor / actelor prin care angajeaza intreprinderea. in momentul
in care exista contracte ce pot avea efecte asupra liberei concurente, intreprinderea trebuie sa se
asigure ca departamentul juridic / consultanti externi vor avea posibilitatea de a revizui
conformitatea acestora cu prevederile legii®.

Pe langa personalul cu cea mai largd expunere, angajatii interni, insdrcinati cu formarea,
auditarea sau verificarea respectarii programului de conformare trebuie, de asemenea, sa
beneficieze de pregatirea necesara pentru a putea gestiona acest demers.

In altd ordine de idei, din moment ce asociatiile de intreprinderi au fost in mod frecvent o sursa
de comportament anticoncurential, ele sunt, de asemenea, printre cele mai bune canale pentru
distribuirea de informatii cu privire la respectarea legii concurentei. Mai mult, aceasta pot
reprezenta o solutie mai ieftina pentru IMM-uri care au astfel posibilitatea de a imparti costurile
unor astfel de cursuri, contractand si beneficiind impreuna de serviciile unor profesionisti in
materia concurentei.?® In acelasi timp, la nivelul asociatiei se pot stabili standarde de eticd ce pot
fi impuse tuturor membrilor.

Cursurile de pregatire pot avea loc, de exemplu, prin interactiune directa sau on-line. De
asemenea, acestea vor avea continuitate, fiind urmate de fintalniri cu scopul de a evalua
aplicabilitatea reald a celor asumate si dificultatile intampinate de angajati in demersul de a le
implementa. Poate avea loc premierea celor care au ajuns la un standard foarte bun de aplicare a
programului; mai mult, conformarea cu normele de concurentd poate fi un criteriu n cadrul

22 Office of Fair Trading, How your business can achieve compliance with competition law - Guidance, OFT134,
(2011), p. 26.

2 Joseph E. Murphy, A Compliance & Ethics Program on a Dollar a Day: How Small Companies Can Have
Effective Programs, Society of Corporate Compliance and Ethics, 2010, p.10.
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evaludrii anuale a angajatilor®®, Este necesar ca in documentele interne ale intreprinderii sa se
regaseasca evidente cu privire la sesiunile de pregatire si certificarile personalului.

Proceduri, monitorizare si control

Procedurile sunt norme de conduita pe care angajatii le vor urma in activitatea lor si au menirea
de a diminua din riscurile la care este expusa intrepridnerea. Astfel, urmatoarele masuri pot
indeplini aceasta functie:

e instituirea unei obligatii ca toti angajatii sa raporteze persoanei insarcinate CU respectarea
programului de conformitate orice aspecte cu privire la neresepctarea cerintelor previzute
de acesta. In acest sens, se pot dovedi utile atat mijloacele traditionale de raportare, ct si
cele anonime (ex.: linie telefonicd, platforma online, cutie postald). Intreprinderea are
datoria de a spori increderea in astfel de mecanisme, prin investigarea oricarei practici
nelegale semnalate si prin protejarea avertizorilor de concurentd impotriva posibilelor
represalii;

e dezvoltarea unei culturi de confidentialitate printre angajati pentru a proteja informatiile
si in afara orelor de program;

e existenta unor proceduri de lucru speciale pentru situatia in care o intreprindere primeste
informatii comerciale sensibile de la competitori sau terti (agenti comuni, companii care
intreprind studii de piatd), astfel incat sa se realizeze un act de distantare publica fata de
posibile fapte anticoncurentiale.

Exemplu:

Ghidul de conformare al unei intreprinderi prevede urmatoarea procedurd pentru situatia in
care reprezentantul acesteia ia parte la discutii ce pot avea caracter anticoncurential:

Daca sunteti intr-o sedinta a asociatiel de intreprinderi si incepe o discutie care, prin prisma
informatiilor sensibile expuse, poate duce la incalcarea legislatiei concurentei, luati cuvantul §i
insistagi asupra faptului cd discutia trebuie imediat incheiatd. In cazul in care discutia nu
lucru este consemnat in procesul-verbal al sedintei. De asemenea, pentru claritate, puteti
notifica dezacordul si pe alta cale (email, mesaj, scrisoare). Ulterior, anuntati departamentul
Jjuridic cat se poate de rapid pentru ca acesta sa determine pasii de urmat.

e existenta unor proceduri de solutionare a cererilor de consiliere juridica, de analiza a
rapoartelor cu privire la posibilele incalcari si cu privire la masurile ulterioare care
trebuie luate;

Exemple:

In regulamentul de ordine interioard al unei intreprinderi a fost inseratd o sectiune care
prevede procedurile de urmat de catre orice reprezentant al intreprinderii care va participa la
intdlnirile asociatiei din care face parte operatorul economic sau la orice alt forum unde ar
putea exista interactiune cu ceilalti concurenti. Astfel, pe langa obligatia generala de a
participa la sesiunile de instruire si de a-si Insusi ghidul de conformare, cel desemnat va avea
nevoie de aprobarea superiorului ierarhic. Acesta din urma va evalua oportunitatea participarii
ludnd in considerare factori precum: ordinea de zi, natura discutiilor anterioare sau nivelul de
reprezentare al celorlalte intreprinderi. Ulterior aprobarii, cel desemnat va participa si tine

24 Office of Fair Trading (2011), p. 28.
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minuta intdlnirii si, in termen de cel mult trei zile lucratoare, o va comunica si responsabilului
pentru conformare. Toate etapele vor fi consemnate in documentele interne ale intreprinderii.

e transmiterea catre principalii parteneri comerciali (eX.: furnizorii, distribuitorii, clienti) a
informatiilor cu privire la existenta si prevederile programului de conformare, la scurt
timp dupa ce este configurat sau reevaluat.

Monitorizarea, prin verificarea comportamentului companiei in procesul competitiv pe pietele
unde aceasta functioneaza reprezinta o abordare preventiva. Masurile de control intern sunt, de
asemenea, parte din portofoliul operational al unei intreprinderi si nu trebuie confundate cu
analiza riscurilor; in timp ce prima are loc la nivel strategic, cea de-a doua se manifesta la
nivelul activitatilor zilnice.

Exemplu:

Intr-o prima etapd, auditorii externi au avut in vedere cadrul procedurilor si resursele destinate
programului de conformare al companiei. Acestia au identificat urmadtoarele elemente ca facand
parte din programul de conformare:

- existenta unui ghid cu privire la normele de conformare;

-implementarea unor sesiuni de pregdtire adresate tuturor angajatilor la care participa si
conducerea institutiei,

- inserarea in fisa postului fiecarui angajat a unor clauze cu privire la obligatia conformarii;

- un set de sanctiuni disciplinare, pentru incalcari grave ale politicii de conformare;

- un chestionar adresat angajatilor la inceperea | incheierea raportului de munca;

- un set de proceduri si controale specifice;

- un fond special de premiere destinat angajatilor cu cel mai mare punctaj la evaluarea
conformarii cu normele de concurenta.

In a doua etapa s-a recurs la o evaluare de fond, care a avut ca scop cuantificarea efectivitatii
acestora cu privire la angajatii din trei departamente alese aleatoriu. In acest sens, s-a recurs la
testari scrise, inspectii inopinate simulate, interviuri sau chiar cautari tip forensic, cu scopul de
a identifica gradul efectiv de instruire si conformare al personalului.

Evaluarea programului

Procesul de conformare este unul dinamic, iar monitorizarea sa are si atributul de a imbunatati
functionarea programelor, in special pe baza evaluarilor programului de conformare, atat din
punct de vedere conceptual, cat si din punct de vedere al aplicirii sale de citre angajati®®. Totusi,
pentru a fi relevantd, evaluarea trebuie sa fie adecvata, independenta, bazatd pe o experientd
solida Tn domeniul concurentei. Pentru IMM-uri un demers asemanator poate fi condus de catre
consilierul juridic al intreprinderii.

Intreprinderea trebuie si gestioneze si s centralizeze toate rapoartele, interne sau externe, cu
privire la riscurile identificate, procedurile instituite, formarea angajatilor si auditarea tuturor
acestor elemente pentru a folosi atat neconcordantele, cat si bunele practici identificate pentru
imbunét?;irea permanentd a programului de conformare §i pentru a putea proba existenta
acestuia®.

De asemenea, in reevaluarea programului de conformare, intreprinderea trebuie sa aiba in vedere
si factori structurali, cum ar fi schimbarea conditiilor de tranzactionare, cresterea cotei de piata si

% International Chamber of Commerce, (2013), p. 66.
2 The Chief Legal Officers Round Table, (2010), p. 8.
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dezvoltarea unei pozitii dominante sau externalizarea unor servicii?’. Astfel de evolutii pot duce
la schimbarea intregii filosofii comerciale a intreprinderii.

Exemplu:

O intreprindere integrata vertical si-a diversificat modelul de distributie, externalizand acest
serviciu catre terti, ca urmare a unui angajament asumat in urma aprobarii de catre Consiliul
Concurentei a unei concentrdri economice. In acest sens, responsabilul pentru programul de
conformare a condus o serie de seminarii in care angajatii responsabili de relatiile comerciale
cu viitorii distribuitori au fost instruiti cu privire la restrangerile concurentiale care sunt ilegale
in astfel de acorduri. De asemenea, viitorilor distributori li s-a comunicat programul de
conformare al intreprinderii, pentru a lua la cunostinta de standardele operationale de
conformare impuse la nivelul companiei.

Rapoartele privind activitatile de conformare din anul anterior, programele de conformare pentru
anul viitor, precum si orice dezvoltare substantiald in materie de concurenta vor fi analizate de
catre consiliul de administratie al intreprinderii. Departamentul juridic va consilia conducerea
companiei cu privire la noile evolutii care pot duce la schimbarea metodelor anterioare de
concepere si implementare ale programului.

4.4 Diligenta in materie de concurenta

Ca si in cazul auditarii interne, verificarea legalitatii interactiunii cu tertii poate varia de la o
simpla autoevaluare la consiliere de specialitate, analize economice complexe sau chiar cautari
de tip forensic. Asadar, domeniul de aplicare este unul vast si are In vedere prevenirea sau
detectarea Incdlcarilor care pot fi generate de activitatea intreprinderii i, in situatia in care
aceastea s-au produs, stabilirea intinderii si gravitatii lor.

La nivel de baza, autoevaluarea poate lua forma unui set de intrebdri care, ulterior, vor conduce
la o analizd mai detaliata a legalitifii demersului. Un exemplu in materia schimbului de
informatii poate fi urmatorul:

e De ce schimb aceste informatii - existd un motiv legal pentru acest schimb?

e Cu cine schimb aceste informatii - este un concurent sau potential concurent?

e Ce fel de informatii schimb - sunt sensibile din punct de vedere comercial/al

concurentei?
e Ar putea aceasta informatie sa afecteze comportamentul pe piata al altui concurent?
e Suntsigur ca acest lucru este legal?

Responsabilii de consilierea juridica pot ajuta la structurarea schimbului de informatii in asa fel
incat sa nu fie considerat ilicit.

Alte forme de interactiune, mai putin spontane si care implica contacte sistematice cu ceilalti
concurenti, vor necesita mai multa atenfie. De exemplu, Tnainte de a adera la o asociatie de
intreprinderi, un operator economic este sfatuit sd ia in considerare urmatoarele elemente:
e existenta, in statutul asociatiei, a unor prevederi care restrictioneaza concurenta, fapt ce
va fi considerat ca fiind un risc la adresa programului de conformare al intreprinderii;
e obtinerea unei copii de pe ordinea de zi a fiecarei sedinte inainte ca aceasta sa aiba loc si
verificarea proceselor-verbale elaborate ulterior, pentru conformitate cu cele discutate;

27 Office of Fair Trading, (2011), p. 30.
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subiectele nepotrivite trebuie eliminate de pe ordinea de zi, in caz contrar fiind
recomandata neparticiparea;

e tratarea cu atentie a discutiilor care pot angaja raspunderea pentru nerespectarea legii
concurenetei si distantarea de acestea, in cazul in care au loc;

e examinarea din punct de vedere juridic a legalitatii oricaror propuneri ale asociatiei In
sensul cooperarii cu privire la cercetare, stabilirea standardelor, colectarea de informatii
de la membri sau organizarea in comun a achizitiei, productiei, comercializarii.

De asemenea, orice formd de cooperare pe orizontald se va limita la operatiuni comune in ceea
ce priveste functiile, aria geografica si durata care sunt, in mod rezonabil, strict necesare pentru a
obtine beneficiile care justifica operatiunea comuna.

In acelasi timp, chiar si in relatia cu neconcurentii (distribuitorii n cazul unei intreprinderi
neintegrate vertical), informatiile impartasite sau primite de la acestia vor fi limitate si analizate
cu atentie. Exista posibilitatea ca, Tn cazul in care un distribuitor este contractat concomitent de
catre doi concurenti, acesta sa functioneze drept vector pentru transmiterea de informatii
sensibile intre acestia. Un astfel de mecanism este considerat ilegal si sanctionat in consecinta®.

Asa cum am mentionat anterior, gradul de complexitate a analizei va depinde de anvergura pe
care activitatea o prezintd din punct de vedere al concurentei. De exemplu, in materia
concentrarilor economice ce implica intreprinderi concurente, analiza va avea loc in doi timpi:

Cu privire la procesul de realizare a concentrarii economice:

e notificarea concentrarii §i primirea aprobarii din partea autoritatii de concurenta, inainte
de finalizarea tranzactiei, in cazurile in care legea prevede acest lucru;

e existenta unui comportament independent al celor doua intreprinderi pand in momentul
primirii aprobarii de la autoritatea de concurentd si lipsa oricaror discutii cu privire la
strategia comerciald viitoare a posibilei intreprinderi rezultate (preturi)?’;

e impunerea doar a acelor restrictii direct legate si necesare punerii in aplicare
concentririlor economice®?;

e schimbul de informatii strict necesar unui astfel de proces; in general, impactul la adresa
concurentei rezultat din schimbul de date din aceasta perioada va fi analizat de la caz la
caz, avandu-se in vedere caracterul sensibil al acestora. Este de preferat ca acestea sa fie
facute cunoscute intr-un numar cat mai redus si numai in masura in care cunoasterea lor
este necesara, fiind pastrate departe de personalul cu rol comercial. O buna practica este
folosirea unui acord de confidentialitate care are rolul de a limita utilizarea informatiilor
la ceea ce este strict necesar in a analiza fezabilitatea concentrarii si de a interzice
diseminarea acestora n raport cu orice alte persoane care le-ar putea folosi in sens
comercial;

e utilizarea de structuri restranse de tipul ,,clean team” (consultanti externi) cu scopul de a
evita expunerea la date sensibile care pot prezenta probleme din punctul de vedere al
dreptului concurentei; roul acestora este de a dilua din caracterul sensibil al informatiilor,
putand, spre exemplu, sa le transpuna in versiune agregata.

30a

Cu privire la intreprinderea achizitionata sau care constituie subiectul fuziunii:

2 Nicolas Sahuguet, Hub-and-Spoke Conspiracies: the Vertical Expression of a Horizontal Desire, Journal of
European Competition Law & Practice (2014) 5 (10), pp. 711-713.

2 Ana-Maria Udriste, Ce este gun jumping-u/ si cum il putem evita?, Revista Romand de Concurentid Nr. 1-2
(2014), p. 55.

30 Comunicarea Comisiei privind restrictii direct legate si necesare punerii in aplicare a concentrarilor

economice [2005/C 56/03], par. 14.

31 De exemplu, un acord de abtinere de la schimbiri semnificative in activitatea vizatd pana la incheierea operatiunii
se considera direct legata si necesara punerii in aplicare a ofertei comune.
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e cxistenta unei culturi a respectarii regulilor de concurenta si aptitudinea programului de
conformare de a proteja impotriva riscurilor incalcarii legii concurentei si implementarea
sa efectiva (angajamentul conducerii, existenta responsabiluli de conformare, manual de
conformare, sesiuni de instruire, implementarea unor proceduri de lucru si mencanisme
de monitorizare, revizuiri periodice ale programului);

e profilul de risc al companiei, identificat in urma unor elemente precum obiectul de
activitate, modelul de afaceri, gradul de integrare, interactiunea cu clienti / concurenti si
profilul acestora, prezenta 1n asociatii sau asocieri, precedentele incalcari ale
intreprinderii sau ale celorlalti jucatori din piata;

e detalii cu privire la alte interese detinute in orice societate concurentd (de catre
intreprindere sau personalul acesteia);

e existenta unor investigatii cu privire la conformitate (interne sau externe) in curs de
desfasurare;

¢ metodologia de evaluare va fi suficient de complexa pentru a avea aptitudinea de a
acoperi intreaga gama de riscuri anticoncurentiale, iar instrumentele folosite pot varia de
la analiza actelor juridice, la interviuri cu angajatii si, acolo unde este cazul, la analize de
tip forensic.

5. Costurile neconformarii cu legislatia concurentei

In materie de incalcari ale dreptului concurentei, autoritatea de concurentd practicd o politica
preventiva, accentul fiind pus intotdeauna pe necesitatea respectdrii legii.

Daca la finalul unei proceduri de investigatie se considera ca intreprinderea a incalcat normele
de concurentd, Consiliul Concurentei va impune intreprinderii o amenda contraventionala.
Cuantumul amenzii este de pand la 10% din cifra de afaceri totala inregistrata de intreprindere in
anul financiar anterior deciziei Consiliului Concurentei.

Pe langa amenzile la care se expune intreprinderea care a incdlcat normele de concurentd,
Consiliul Concurentei poate dispune, 1In sarcina Intreprinderilor, masuri corective
comportamentale® si / sau structurale®, care sa reduca sau sa inlature efectul produs asupra
pietei prin incalcarea legii si care sd restaureze mediul concurential normal.

Un angajat poate raspunde disciplinar (reducerea salariului, desfacerea disciplinard a
contractului individual de munca) daca prin comportamentul lui a angajat raspunderea
contraventionald a societatii, indiferent de pozitia ocupatd de acesta in cadrul intreprinderii, in
situatia in care acesta incalcd normele de concurentd cu bund stiintd sau din greseala. O
mentiune speciald poate fi facutd In ceea ce priveste programele de clementd. Daca
intreprinderea a decis sa colaboreze cu autoritatea intr-un astfel de cadru procedural, contributia
angajatului fie pentru dovedirea elementelor de fapt consumate, fie pentru strangerea de noi
probe, poate fi necesara.

32 Misurile comportamentale includ obligatii privind furnizarea, cum ar fi accesul nediscriminatoriu la
infrastructura si tehnologii, licentierea drepturilor de proprietate intelectuald, incetarea contractelor de distributie
exclusivi sau alte obligatii pentru intreprinderi de a se comporta Intr-un anumit fel pe piata.

33 Masurile structurale includ toate misurile necesare pentru a obliga o intreprindere si-si divizeze afacerea,
bunurile sau drepturile de proprietate intelectuald detinute, cum sunt, printre altele, externalizarea activitatilor,
divizarea Iintreprinderilor, transferul drepturilor de proprietate intelectuald si a altor drepturi detinute de
ntreprindere.
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Asadar, orice masurda care poate duce la demotivarea angajatului va fi amanatd pand la
finalizarea unui astfel de demers.

Conform Legii concurentei, fapta oricdrei persoane care exercitd functii de conducere in cadrul
unei intreprinderi, de a concepe sau organiza, cu intentie, vreuna dintre practicile interzise de
reglementirile din domeniul concurentei constituie infractiune. in ceea ce priveste intelegerile
de natura sa afecteze pretul in cadrul achizitiilor publice, acestea sunt sanctionate penal
(deturnare a licitatiilor publice).

Legislatia romaneasca si europeana a concurentei prevede, pe langa sanctiunile la care se expun
participantii la practici anticoncurentiale (respectiv intreprinderile sau angajatii acestora),
nulitatea de drept atat a intelegerilor anticoncurentiale si a deciziilor, cat si a contractelor si
clauzelor contractuale rezultate din implementarea practicilor anticoncurentiale.

Independent de obligatia platii unei amenzi contraventionale in cazul savarsirii unei incalcari a
normelor dreptului concurentei, existd, pentru Intreprindere, obligativitatea repararii
prejudiciului cauzat prin respectiva incdlcare. Actiunile in despagubire reprezintd unul dintre
elementele prin care se asigurd, la nivel privat, respectarea normelor in domeniul concurentei,
acestea fiind completate de cai alternative, cum ar fi solutionarea consensuala a litigiilor.

Esecul unei intreprinderi de a se conforma cu legislatia concurentei se traduce in sanctiuni si
amenzi severe, la care se adauga publicitatea negativa si concentrarea atentiei opiniei publice
asupra actiunilor intreprinderii. Punand in balantd costurile pe care le suportd o companie
confruntatd cu o publicitate negativd in mass-media, pe de o parte si, pe de alta parte, costurile
pe care le presupune adoptarea unor masuri de Tmbunatatire a programului de conformare si
limitare a riscului de Incalcare a legii concurentei, compania va realiza ca a doua categorie de
costuri este mai redusa.

6. Eficienta programelor de conformare

Implementarea de catre companii a unor programe de conformare eficiente poate proteja
intreprinderile impotriva antrendrii in savarsirea de practici anticoncurentiale. De asemenea,
detectarea de catre intreprindere, ca urmare a utilizarii instrumentelor de conformare, a unui
comportament anticoncurential in care a fost angajata, reflecta faptul ca intreprinderea detine un
program de conformare efectiv, care i-a permis depistarea comportamentului neadecvat. Desigur
ca, Intr-o asemenea situatie, pentru a minimiza riscurile implicarii in Incélcare, Intreprinderea
trebuie sd se adreseze Consiliului Concurentei cu o cerere de clementd, pentru a beneficia de
imunitate sau de reducerea amenzii.

Implicarea intr-o incélcare a unei intreprinderi care detinea un program de conformare si care a
descoperit acest comportament, fara a contacta Consiliul Concurentei (in cadrul politicii de
clementd) prezintd riscul ca intreprinderea sda nu poatd beneficia de reducerea amenzii.
Autoritatea de concurentad poate si considere, intr-o astfel de situatie, cd programul de
conformare nu indeplineste conditiile pentru acordarea circumstantei atenuante (nu a fost efectiv
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implementat). O alta situatiec care poate sd apara in practicd este utilizarea unui program de
conformare Tn scopuri ilicite, respectiv pentru a facilita sdvarsirea sau ascunderea si / sau
distrugerea dovezilor privind sdvarsirea unei practici anticoncurentiale. Acest fapt poate conduce
la agravarea sanctiunii.

In ipoteza in care, cu toate eforturile depuse de catre intreprindere pentru conformarea cu
regulile de concurentd sau in absenta unui program de conformare, angajatii intreprinderii au
fost implicati in incalcari ale legii concurentei care angajeaza responsabilitatea juridica a
companiei, legislatia concurentei pune la dispozitia intreprinderilor o serie de instrumente de
reducere sau exonerare de la plata amenzilor, cum sunt politica de clementa si recunoasterca
savarsirii faptei.

m Politica de clementi. Intreprinderea are posibilitatea de a colabora cu autoritatea de
concurenta conform Instructiunilor privind politica de clementa. Prin aplicarea unei politici de
clementd, Consiliul Concurentei incurajeaza intreprinderile implicate n practici de tip cartel si
care doresc sa inceteze participarea la incalcarea respectiva sa contacteze Consiliul Concurentei
si sa aducd informatii si probe in legatura cu activitatea ilicitd respectiva, in scopul obtinerii
imunitagii la amenda sau reducerii amenzii ce urmeaza sa fie aplicatd odatd cu finalizarea
investigatiei si constatarea Incalcarii.

m Recunoasterea participarii la incalcare. Aceastd institutie juridicd vine in completarea
setului de instrumente care permit reducerea amenzilor aplicate intreprinderilor dispuse sa
colaboreze cu autoritatea de concurentd dincolo de obligatiile legale care le revin in cadrul
investigatiilor in care sunt parti implicate.

Astfel, in cadrul investigatiilor, intreprinderile au posibilitatea de a recunoaste participarea la
incilcarea investigatd, putand obtine o reducere de maxim 30% a amenzii. In aceastd situatie,
intreprinderea furnizeazd doar o declaratie de recunoastere, farda a aduce si dovezi pentru
probarea incélcarii, spre deosebire de situatia declaratiilor de clementa, care sunt insotite si de
elemente probatorii.

**k*

Acest ghid are rolul de a creste gradul de constientizare al necesititii conformarii cu
normele dreptului concurentei si de a oferi sfaturi practice in acest sens. Acest ghid este
orientativ si nu este menit sa inlocuiasca legislatia incidenta in domeniu, exemplele nefiind
limitative. De asemenea, Consiliul Concurentei nu va evalua programele individuale de
conformare ale intreprinderilor in afara unei investigatii.
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