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ACTE ALE AUTORITATII
iN DOMENIUL ENERGIEI

REGLEMENTARE

NATIONALE DE

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE iN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Regulamentului privind solutionarea plangerilor
impotriva operatorilor de retea/sistem din sectorul energiei

Avand in vedere prevederile art. 71 alin. (2), ale art. 72, 1022, ale art. 131 alin. (3), precum si ale art. 174 alin. (11) din Legea
energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. f), ale art. 9 alin. (1) lit. 1), precum si ale art. 10 alin. (1) lit. s) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urméatorul ordin:

Art. 1. — (1) Se aproba Regulamentul privind solutionarea
plangerilor impotriva operatorilor de retea/sistem din sectorul
energiei, prevazut in anexa care face parte integranta din
prezentul ordin.

(2) Prin sectorul energiei se intelege sectorul energiei
electrice si sectorul gazelor naturale.

Art. 2. — Operatorii de retea/sistem din sectorul energiei duc la
indeplinire prevederile prezentului ordin, iar entitatile organizatorice
din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei urmaresc respectarea prevederilor prezentului ordin.

Art. 3. — La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se
abroga Ordinul presedintelui Autoritatii  Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 150/2015 pentru
aprobarea Regulamentului privind solutionarea pléngerilor
impotriva operatorilor de retea/sistem din domeniul energiei,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 774 din
16 octombrie 2015.

Art. 4. — Prezentul ordin se publica Tn Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, si intra in vigoare la data publicarii.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Dumitru Chirita

Bucuresti, 15 iunie 2021.
Nr. 47.

ANEXA

REGULAMENT
privind solutionarea plangerilor impotriva operatorilor de retea/sistem din sectorul energiei

CAPITOLUL |
Scop si domeniu de aplicare

Art. 1. — Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul
Energiei, denumita in continuare ANRE, solutioneaza plangerile
impotriva operatorilor de retea/sistem din sectorul energiei.

Art. 2. — Prezentul regulament este elaborat Th scopul crearii
unui mecanism de solutionare a plangerilor Tmpotriva
operatorilor de retea/sistem din sectorul energiei, asa cum sunt
acestia definiti in cuprinsul Legii energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificérile si completarile ulterioare,
denumita n continuare Lege.

Art. 3. — (1) Este indreptatita sa depuna la ANRE plangere
impotriva unui operator de retea/sistem din sectorul energiei,
daca aceasta vizeaza activitatea acestuia, persoana fizica sau
juridica care, prin actul emis de céatre acesta sau prin raspunsul
primit la cererea sa, considera ca ii este incalcat un drept
recunoscut de lege sau un interes legitim.

(2) Este indreptatitad sa depuna la ANRE plangere impotriva
unui operator de retea/sistem din sectorul energiei, daca
aceasta vizeaza activitatea acestuia, persoana fizica sau juridica
care s-a adresat unui operator de retea/sistem din sectorul
energiei si se afla In situatia unui refuz nejustificat din partea
acestuia de a efectua o anumita operatiune necesara pentru
exercitarea sau protejarea dreptului sau interesului sau legitim.

(3) Termenul pentru depunerea plangerilor prevazute la
alin. (1) si (2) curge de la momentul primirii rdspunsului de catre
reclamant cu privire la cererea sa.

Art. 4. — Nu se supun prevederilor prezentului regulament:

a) reclamatiile/sesizarile formulate de o persoana fizica sau
juridica, in sectorul energiei, la adresa unui participant la piata
de energieftitular de licenta/titular de atestat/titular de
autorizatie, inaintate spre solutionare ANRE, care fac obiectul
solutionarii Procedurii privind solutionarea reclamatiilor partilor

interesate in sectorul
presedintelui ANRE;

b) neintelegerile aparute la incheierea contractelor in
sectorul energiei, conform dispozitiilor art. 9 alin. (1) lit. k),
precum si ale art. 10 alin. (1) lit. $) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energ|e|
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012,
cu modificérile si completarlle ulterioare, denumita in continuare
OUG nr. 33/2007:

c) plangerile/litigiile/disputele contractuale pe piata angro si cu
amanuntul aparute intre participantii la piata de energie, conform
dispozitiilor art. 20 alin. (3)—(5), art. 62 alin. (1) lit. h8) si j),
ale art. 145 alin. (4) lit. j) si ale art. 174 alin. (8)—(10) din Lege;

d) plangerile/disputele/divergentele privind accesul la
retelele/sistemele din sectorul energiei, conform dispozitiilor
art. 25 alin. (3), ale art. 153 din Lege, precum si ale prevederilor
art. 11 alin. (2) din OUG nr. 33/2007;

e) plangerile privind declansarea unor investigatii, conform
dispozitiilor art. 9 alin. (1) lit. y) si z), ale art. 10 alin. (1) lit. b) si
alin. (6) lit. d) din OUG nr. 33/2007;

f) plangerile a caror solutionare nu face obiectul
reglementarilor in vigoare din sectorul energiei;

g) plangerile prin intermediul carora se solicita solutionarea
unor aspecte a caror rezolvare nu intrd in competenta ANRE,
inclusiv aspecte legate de proprietate, dezmembraminte ale
dreptului de proprietate sau alte drepturi reale;

h) plangerile legate de sustragerea energiei electrice si/sau
de interventia asupra retelelor/sistemelor, de modalitatea de
determinare a cantitatii de energie electrica/gaze naturale care
face obiectul unui prejudiciu legat de sustragerea energiei
electrice, de modul in care operatorul de retea/sistem a actionat
in aceste situatii;

energiei, aprobata prin ordin al
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i) plangerile al caror obiect depaseste 36 de luni de la data
savarsirii;

j) plangerile deduse spre solutionare instantelor judecatoresti
sau unor entitati juridice pe cale extrajudiciara nu mai pot fi
adresate spre solutionare si ANRE.

Art. 5. — Orice plangere transmisd cu nerespectarea
termenului prevazut la art. 4 lit. i) se respinge ca fiind tardiv
introdusa.

CAPITOLUL I
Definitii

Art. 6. — (1) In intelesul prezentului regulament, termenii Si
expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) audiere — etapa a procedurii de solutionare a plangerii
impotriva unui operator de retea/sistem din sectorul energiei in
cadrul careia partile Tsi expun punctele de vedere si argumentele
pe care acestea se intemeiaza;

b) comisie — grup de persoane din cadrul ANRE, constituit
din angajati care impreuna poseda abilitatile, experienta si
competenta necesare, inclusiv juridica, astfel incat sa garanteze
impartialitatea actiunilor sale, desemnat sa solutioneze
plangerea;

¢) reclamat — operator de retea/sistem din sectorul energiei,
impotriva caruia este formulata o plangere; prin operator de
retea/sistem din sectorul energiei se intelege: operator de
distributie si operator de transport si de sistem in sectorul
energiei electrice, precum si operator de distributie, operator al
terminalului GNL, operator de Tnmagazinare si operator de
transport si de sistem in sectorul gazelor naturale, asa cum sunt
definiti in Lege;

d) reclamant — persoana fizica sau juridica care transmite la
ANRE o plangere impotriva unui operator de retea/sistem din
sectorul energiei;

e) parti — reclamant si reclamat.

(2) Definitiile prevazute la alin. (1) se completeaza cu
definitiile prevazute in Lege.

CAPITOLUL NI
Solutionarea plangerii impotriva unui operator
de reteal/sistem din sectorul energiei

SECTIUNEA 1
Aspecte generale

Art. 7. — (1) Solutionarea plangerii impotriva unui operator
de retea/sistem din sectorul energiei presupune parcurgerea
consecutiva a urmatoarelor etape:

a) solutionarea la nivelul reclamatului;

b) solutionarea la nivelul ANRE.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1) lit. b), Tn cazul in care, pe
parcursul procesului de solutionare a plangerii impotriva
reclamatului, apar si alte neintelegeri/divergente/plangeri, in
masura in care ANRE hotéraste ca este posibil, acestea se
includ in procedura de solutionare aflata deja in derulare. In caz
contrar, acestea vor face obiectul unei solutionari ulterioare,
reludndu-se etapele procedurale.

(3) Limba oficiala utilizatd pe parcursul desfasurérii acestei
proceduri este limba romana, iar documentele redactate intr-o
limba straind vor fi insotite de traducerea in limba romana,
certificatda de wun traducator autorizat; Tn caz contrar,
documentele nu vor fi luate in considerare.

SECTIUNEA a 2-a
Solutionarea la nivelul operatorului de retea/sistem

Art. 8. — (1) Partile au obligatia parcurgerii procedurii
solutionarii plangerii impotriva unui operator de retea/sistem din
sectorul energiei, la nivelul acestuia, prealabil declansarii
procedurii la nivelul ANRE.

(2) In acest sens, reclamantul se adreseaza reclamatului cu
o plangere, in termen de 30 de zile de la data primirii raspunsului
nesatisfacator al reclamatului sau de la data la care reclamantul
trebuia sa primeasca raspunsul.

(3) in termen de 7 zile de la primirea plangerii, operatorul de
retea/sistem caruia i s-a adresat reclamantul transmite in scris
invitatia de solutionare.

(4) In termen de 7 zile de la primirea invitatiei, reclamantul
are obligatia de a transmite operatorului de retea/sistem punctul
sdu de vedere, insotit de toate documentele pe care Tsi
intemeiaza sustinerea.

(5) Documentele depuse in copie vor fi certificate pe fiecare
pagina ,conform cu originalul” si vor contine data, numele in clar
al celui care face certificarea, semnatura acestuia, olografa sau
electronica, dupa caz.

(6) In vederea solutionarii plangerii, in termen de 15 zile de
la data transmiterii invitatiei de solutionare a plangerii se
desfasoara sedinta comuna, organizata de catre reclamat.

(7) Reclamantul are obligatia confirmarii catre reclamat a
participarii la sedinta organizata in vederea solutionarii plangerii
sale.

(8) TIn cazul in care reclamantul nu se prezinta la sedinta
comuna si nu a comunicat reclamatului, in timp util, faptul ca nu
poate participa la sedinta comuna, operatorul de retea/sistem
va incheia un proces-verbal in care se va consemna acest fapt,
considerandu-se ca reclamantul a renuntat la solutionarea
plangerii.

(9) In situatia in care partile implicate solutioneaza plangerea
se va intocmi n termen de 3 zile lucratoare o minutd care sa
consfinteasca intelegerea dintre parti.

(10) In situatia in care minuta incheiata cu ocazia sedintei
comune, intocmita conform anexei nr. 1, nu este insusita sau
este Tnsusita partial de catre una dintre partile implicate, se
considera ca plangerea nu a fost solutionata la acest nivel si, in
termen de 30 de zile de la data desfasurarii sedintei comune,
reclamantul transmite catre ANRE cererea de solutionare a
plangerii impotriva reclamatului, intocmita conform modelului din
anexa nr. 2.

SECTIUNEA a 3-a
Solutionarea la nivelul ANRE

Art. 9. — (1) Plangerea transmisa la ANRE de catre
reclamant se solutioneaza de céatre Comisia de solutionare a
plangerii impotriva operatorului de retea/sistem din sectorul
energiei, denumita in continuare Comisie.

(2) Documentele ce insotesc plangerea trebuie sa cuprinda
cel putin urmatoarele:

a) copia minutei incheiate in conditiile art. 8 alin. (10);

b) corespondenta dintre parti privind solutionarea plangerii;

c¢) decizii ale organelor jurisdictionale, ih masura in care
acestea exist3;

d) indicarea temeiului legal in baza caruia isi fundamenteaza
pretentiile;

e) alte documente cuprinzand informatii tehnice sau de alta
natura, necesare solutionarii plangerii.

(3) Certificarea copiilor documentelor prevazute la alin. (2)
se realizeaza n atatea exemplare cate parti sunt si unul in plus
pentru ANRE. Aceasta va contine precizarea ,conform cu
originalul”’, data, numele in clar al celui care face certificarea,
semnatura acestuia, olografa sau electronica, dupa caz.

(4) La data transmiterii la ANRE a plangerii, reclamantul
instiinteaza cealaltéd parte despre acest demers si pune la
dispozitia acesteia o copie a plangerii si a documentatiei
anexate, prevazute la alin. (1) si (2).

(5) Plangerile vor fi solutionate de catre comisie, Tn termen de
60 de zile de la data primirii plangerii. Acest termen poate fi
prelungit cu 60 de zile in cazul in care sunt necesare informatii
suplimentare, in situatia in care obiectul plangerii prezinta un
grad ridicat de complexitate sau din alte motive justificate. Acest
termen extins poate fi prelungit cu acordul reclamantului.

Art. 10. — (1) Comisia se numeste prin decizie a
presedintelui ANRE, cu precizarea calitatii de presedinte si a
membrului inlocuitor.

(2) Comisia este alcatuita dintr-un numar impar de membri cu
drept de vot, nu mai putin de 5 si nu mai mult de 7, precum si un
secretar al Comisiei fara drept de vot.
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(3) Din componenta comisiei fac parte obligatoriu
reprezentanti ai compartimentului de reglementare si ai
compartimentului juridic.

(4) Pentru solutionarea plangerilor ce fac obiectul prezentului
regulament, ANRE poate apela si la experti/consultanti,
persoane fizice/juridice, sub conditia semnarii de catre aces’ua
a unui acord de confidentialitate. Expertu/ConsuItantn nu fac
parte din Comisie.

(5) Contravaloarea serviciului prestat de experti/consultanti
va fi suportata conform reglementarilor emise de ANRE.

Art. 11. — Dupa Tnregistrarea plangerii la ANRE se parcurg
urmatoarele etape:

a) intrunirea Comisiei;

b) analiza preliminara a documentatiei transmise si
solicitarea completarii acesteia, dupa caz;

c) pregatirea audierii si convocarea partilor;

d) audierea partilor;

e) pronuntarea deciziei si comunicarea acesteia partilor.

Art. 12. — In situatiile prevazute la art. 4 si 5, Comisia
stabileste ca procedura de solutionare a plangerii nu poate fi
declansata, caz in care emite o decizie de respingere a plangerii
ca inadmisibila sau ca tardiv introdusa, dupa caz. Decizia se
comunica partilor in termen de cel mult 10 zile lucratoare de la
primirea plangerii.

Art. 13. — (1) in vederea pregatirii audierii, Comisia poate
solicita partilor, Tn scris, informatii suplimentare sau completarea
documentatiei depuse, in termen de cel mult 10 zile de la
primirea cererii de solutionare a plangerii. Partile au obligatia
transmiterii acestora in termen de cel mult 5 zile de la data
primirii solicitarii, direct, prin posta, fax sau prin e-mail, atat catre
ANRE, cat si catre cealalta/celelalte parte/parti, conform
solicitarilor Comisiei.

(2) In cazul in care una dintre parti sau partile, dupa caz, nu
dau curs solicitarii de transmitere a documentelor ori transmit
partial documentele solicitate in termenul prevazut la alin. (1),
Comisia va analiza si va solutiona plangerea pe baza
documentelor detinute.

Art. 14. — (1) Convocarea partilor in vederea audierii are loc
cu cel putin 5 zile Tnainte de termenul stabilit pentru audiere.

(2) Comunicarea convocarii se realizeaza prin scrisoare cu
confirmare de primire, prin e-mail sau prin fax, daca este posibil.

(3) Comunicarile se transmit la adresele indicate de parti in
cerere sau la adresele aduse la cunostinta ANRE, pe parcursul
derularii procedurii de solutionare a plangerii.

Art. 15. — (1) Audierea are loc, de regula, la sediul ANRE, in
termen de cel mult 20 de zile de la data Tnregistrarii cererii. In
situatia in care se solicitd informatii suplimentare sau
completarea documentatiei depuse initial, audierea are loc in
termen de cel mult 30 de zile de la data inregistrarii cererii la
ANRE.

(2) Partile participa la audiere prin reprezentanti legali sau
prin persoane imputernicite. Persoanele care nu pot proba cu
inscrisuri aceasta calitate nu vor fi acceptate la audiere.
Documentul care atesta calitatea de imputernicit va fi prezentat
la audiere si va fi pastrat la dosarul cauzei.

(3) Oricare dintre parti poate cere ca audierea sa se realizeze
in lipsa ei, pe baza cererii si a actelor depuse. Solicitarea se va
face Tn scris, cu cel putin doua zile inainte de data stabilita
pentru audiere.

(4) Lipsa uneia dintre parti de la dezbateri nu afecteaza
derularea procedurii sau luarea unei decizii.

(5) Daca ambele parti, desi instiintate, nu se prezinta la
dezbateri si nici nu au solicitat solutionarea in lipsa, Comisia
suspenda procedura de solutionare a plangerii, informand partile
in acest sens.

(6) Daca in termen de 30 de zile de la data suspendarii
niciuna dintre parti nu efectueaza demersurile prevazute la
alin. (3), ANRE respinge solicitarea de solutionare a plangerii.

(7) Prin derogare de la prevederile alin. (4), daca partile
solicita in prealabil, cu cel putin 3 zile, reprogramarea audierii,
Comisia poate amana o singura data audierea.

(8) Audierea reprogramata va avea loc in termen de
maximum 10 zile de la data fixata initial si va fi comunicata
partilor, in conformitate cu prevederile art. 14.

Art. 16. — (1) In cadrul audierii, partile isi exprima punctele
de vedere argumentate cu probe pertinente, concludente si utile
solutionarii plangerii.

(2) Expunerea partilor va fi clara si concisa, cu argumente
de drept si de fapt.

(3) Dupa ce fiecare parte isi prezinta pozitia, membrii
Comisiei pot pune intrebari pentru clarificarea aspectelor supuse
solutionarii.

(4) In situatia in care Comisia considera necesar, poate
stabili o noua audiere, in termen de 10 zile de la prima audiere.
Cu aceasta ocazie, Comisia poate sa solicite partilor si alte
documente relevante pentru solutionarea cererii, situatie in care
partile au obligatia de a transmite documentele in termen de
5zile de la solicitare atit catre ANRE, cat si catre
cealalta/celelalte parte/parti, conform indicatiilor Comisiei.

Art. 17. — (1) Sedintele Comisiei se considera intrunite legal,
respectiv cvorumul este indeplinit daca sunt prezenti cel putin
3 dintre membrii sai, incluzand presedintele Comisiei sau, in
absenta acestuia, inlocuitorul desemnat.

(2) Comisia adopta solutia, cu majoritatea voturilor membrilor
ei. In caz de egalitate de voturi este decisiv votul presedintelui
sau, in cazul absentei acestuia, cel al Tnlocuitorului sau.

Art. 18. — (1) Sedintele Comisiei sunt prezidate de
presedintele acesteia, iar in absenta presedintelui, de catre
inlocuitorul desemnat.

(2) Lucrarile Comisiei sunt asigurate de secretarul Comisiei.

Art. 19. — (1) In termen de 5 zile de la data ultimei audieri,
Comisia se intruneste in sedinta, in vederea deliberarii si emiterii
unui proiect de decizie.

(2) Proiectul de decizie al Comisiei este redactat de catre
secretarul acesteia si trebuie sa contind urmatoarele:

a) datele de identificare a partilor;

b) obiectul plangerii;

c) solutia pronuntata, motivele de fapt si de drept care stau
la baza deciziei Comisiei;

d) precizarea caii de atac si a termenului de exercitare a
acesteia, precum si a instantei competente s& solutioneze
cererea de chemare in judecata;

e) semnatura presedintelui ANRE, a presedintelui Comisiei si
a secretarului Comisiei.

(3) Decizia devine obligatorie pentru parti, sub conditia
insusirii acesteia, prin semnatura, de catre presedintele ANRE
si a transmiterii acesteia partilor implicate Tn solutionare, pana la
pronuntarea unei hotarari judecatoresti definitive si irevocabile
contrare, daca nu a fost revocata de emitent. O noua solicitare
avand acelasi obiect va fi respinsa ca inadmisibila.

Art. 20. — (1) Decizia este redactata in atatea exemplare
originale céate parti sunt, unul in plus pentru ANRE.

(2) In termen de maximum 5 zile de la data emiterii acesteia,
decizia se comunica partilor implicate, prin scrisoare cu
confirmare de primire sau, dupa caz, prin fax ori e-mail.

Art. 21. — (1) Pe toatad durata desfasurarii procesului de
solutionare, dar nu mai tarziu de data la care se emite decizia
ANRE cu privire la plangerea respectiva, partile pot solutiona pe
cale amiabila plangerea aparuta.

(2) Partile sunt obligate sa comunice ANRE intelegerea la
care au ajuns, in termen de doua zile de la data la care
plangerea s-a solutionat, fara a se depasi termenul prevazut la
alin. (1). In acest caz, intelegerea partilor trebuie sa fie redactata
n scris, datata si insusita prin semnatura de fiecare parte aflata
in plangerea respectiva.

(3) In cazul in care partile au solutionat plangerea pe cale
amiabila si au incheiat o intelegere conform alin. (2), plangerea
se congidera solutionata.

(4) In cazul in care partile au solutionat plangerea pe cale
amiabila, acestea nu mai au dreptul sa revina ulterior cu o noua
cerere la ANRE, avand acelasi obiect.

Art. 22. — ANRE poate indrepta erorile materiale din
continutul deciziei, din oficiu ori la solicitarea unei parti, situatie
in care aceasta va comunica partilor decizia modificatd n
conditiile prevazute la art. 20 alin. (2).

Art. 23. — (1) Dosarul este confidential. Nicio alt& persoana
in afara partilor, a membrilor Comisiei si a presedintelui ANRE
sau a Tnlocuitorului de drept al acestuia nu are acces la dosar
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fara acordul scris al partilor si fara incuviintarea Comisiei, cu
exceptia situatiei in care aceste date sunt solicitate de catre
directiile de specialitate din cadrul ANRE cu atributii de control,
investigatii sau de catre o autoritate a statului, in conditiile legii,
si a situatiei in care date, informatii si documente sunt solicitate
de catre/transmise catre directiile de specialitate din cadrul
ANRE sau partilor implicate.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), in situatia in care
pe parcursul procedurii de solutionare a plangerilor Comisia
identifica abateri de la dispozitile legale si/sau ale
reglementarilor aplicabile in sectorul energiei electrice si al
gazelor naturale, acestea vor fi aduse la cunostinta entitatilor de
specialitate din cadrul ANRE cu atributii de organizare a
activitatii de control si/sau de investigare, in conformitate cu
prevederile reglementarilor si procedurilor emise de ANRE.

(3) In vederea apararii intereselor legitime ale partilor,
personalul ANRE, membrii Comisiei si expertii/consultantii sunt
obligati s& nu publice si s& nu divulge datele si informatiile de

MINUTA

care iau cunostinta in aceasta calitate, fara a avea acordul scris
al partii implicate.

(4) Dosarul se pastreaza la sediul ANRE timp un an de la
data emiterii deciziei prin care este solutionata plangerea, dupa
care se arhiveaza timp de 4 ani.

(5) Evidenta dosarelor privind solutionarea plangerilor se va
tine in registre speciale, electronic, prin grija secretarului
Comisiei.

CAPITOLUL IV
Dispozitii finale

Art. 24. — Pléangerile aflate in curs de solutionare, dar
nefinalizate pana la data intrarii in vigoare a prezentului
regulament se supun prevederilor actelor normative in vigoare
la data declansarii procesului de solutionare a acestora.

Art. 25. — Anexele nr. 1 si 2 fac parte integranta din prezentul
regulament.

ANEXA Nr. 1
la requlament

(nr./data)

subiecte aflate in divergenta dupa parcurgerea etapei de solutionare
la nivelul operatorului de retea/sistem

Nr. Formularea Formularea Formularea celorlalte parti, Justificarea Justificarea
crt. reclamantului reclamatului dupa caz reclamantului reclamatului
1.
2.
3.

Semnatura reclamantului

Semnatura reclamatului

ANEXA Nr. 2
la requlament

CERERE DE SOLUTIONARE A PLANGERII

Subsemnatul/Subscrisa, ........ccooovveeeeeeieeeeenn.

.......... , prin reprezentant legal ..........ccccccoviiinnny,

solicitam solutionarea plangerii formulate impotriva operatorului de retea/sistem .............cccocveiiiiiicneee ,
dupa parcurgerea etapei solutionarii la nivelul operatorului de retea/sistem, conform minutei anexate.
Urmeaza expunerea, pe scurt, a obiectului plangerii, cu datele aferente:

[ ] indicarea spetei;
[ ]indicarea temeiului juridic.

[ 1Am luat cunostinta de faptul ca decizia pe care o va emite Comisia de solutionare a plangerilor
Tmpotriva operatorilor de retea/sistem din sectorul energiei are caracter obligatoriu si poate contine masuri
cu caracter coercitiv asupra subsemnatului/subscrisei.

[ 1 Sunt de acord cu solutionarea prezentei cereri de catre Comisie.

[ 1 Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal de catre ANRE.
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