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ARIA DE COMPETENTE: Competente specifice achizitiilor publice
CATEGORIA DE COMPETENTE: Competente specifice functiei manageriale de achizitii
Competenta: Planificarea portofoliului de achizitii publice

I. Aria de competente specifice achizit

iilor
publice

A. Categoria de competente specifice functiei
manageriale de achizitii la nivel de
autoritate contractanta

1. Planificarea portofoliului de achizitii publice

1.1.0biectul vizat

Portofoliul de achizitii publice

1.2.Incadrarea competentei

Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente de baza
specifice functiei manageriale de achizitii la nivel de autoritate contractanta

1.3.Descrierea competentei

Sa inteleaga si sa aplice corect conceptele legate de managementul portofoliului de
achizitii publice.

1.4.Relevanta competentei

Planificarea portofoliului de achizitii publice reprezinta procesul prin care obiectivele
autoritatii contractante sunt transpuse in decizii de achizitie. Aceste decizii, impreuna
cu modalitatile de achizitionare a produselor, serviciilor sau lucrarilor ce se dovedesc a
fi necesare in conditii de eficienta economica si socialda sunt sintetizate la nivelul
strategiei anuale de achizitii publice si al programului anual al achizitiilor publice.

Politicile publice nationale stabilesc regulile, comportamentele si standardele
fundamentale aplicabile la nivel national, organizational si functional. intelegerea si
cunoasterea modului de implementare eficientd si inovativa a politicilor publice in
practicad este o abilitate esentiala pentru profesionistii in domeniul achizitiilor publice,
intrucat acestia nu numai cad trebuie sa asigure conformitatea cu politicile publice
relevante, insa scopul la nivel national este ca acestia sa realizeze achizitii in conditii de
eficientd economica si socialda. Implementarea strategiei anuale de achizitii publice la
nivelul autoritdtii contractante este esentiald pentru realizarea cu succes a obiectivelor
acesteia.

Planificarea achizitiilor publice trebuie sa tina seama de:
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CATEGORIA DE COMPETENTE: Competente specifice functiei manageriale de achizitii
COMPETENTA: Planificarea portofoliului de achizitii publice

i politicile publice relevante la nivel national care utilizeaza achizitiile publice ca
instrument de implementare si care trebuie transpuse in indicatori cantitativi si
calitativi la nivelul strategiei anuale de achizitii publice;

ii. politicile si prioritatile stabilite la nivelul autoritatii contractante si care trebuie
transpuse in obiectivele stabilite prin strategia anuala de achizitii publice;

iii. proiectul de buget si bugetul;

iv.  disponibilitatea resurselor necesare implementarii strategiei anuale de achizitii
publice;

V. decizia privind utilizarea achizitiilor publice ca optiune adecvata pentru
satisfacerea necesitatilor identificate la nivelul autoritatii contractante;

vi. potentialele oportunitati si riscuri asociate implementarii portofoliului de procese
de achizitie identificate la nivel de autoritate contractanta sau ca urmare a
analizei si cercetarii pietei;

Vil. necesitatea de a prioritiza si de a stabili un calendar al achizitiilor (inclusiv in
cadrul programului anual al achizitiilor publice).

1.5.Cunostinte
Conceptele legate de planificarea portofoliului de achizitii publice in contextul stabilirii
prioritatilor si obiectivelor autoritatii contractante, inclusiv planificarea bugetara si
optiunile de implementare, precum si politicile publice relevante la nivel national si
european.

1.6.Abilitati

Asistent

Este capabil sa:

i.  colecteze si sa proceseze informatiile privind necesitatile documentate la nivel de
compartiment intern beneficiar al achizitiei prin intermediul referatelor de
necesitate sau orice alt document echivalent, utilizand in procesarea informatiilor
criteriile relevante existente la nivel de autoritate contractanta si derivate din
politicile publice pe care aceasta le implementeaza;

ii. colecteze informatii relevante de la factorii interesati din cadrul autoritatii
contractante in vederea realizarii planificarii portofoliului de achizitii publice;

iii. contribuie la realizarea planificarii portofoliului, cu luarea in considerare a
bugetului aprobat si a calendarului inclus in programul anual al achizitiilor
publice;

iv. se asigure ca activitatea proprie realizata si rezultatele obtinute sunt corelate cu
strategia anualda de achizitii publice si ca acestea contribuie la planificarea
portofoliului Tn conformitate cu prioritatile si obiectivele autoritatii contractante
si in corelare cu orientarile la nivel de politici publice pe care autoritatea
contractantd le urmareste.
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Principal si Superior

Este capabil sa:

i. coordoneze pregatirea si elaborarea strategiei anuale de achizitii publice la
nivelul autoritatii contractante, formuland recomandarile necesare pentru
programul anual al achizitiilor publice;

ii. anticipeze eventuale oportunitati si provocari si sa prevada masuri pentru
atenuarea riscurilor in procesul de implementare a strategiei de achizitii publice;

iii.  Tsi asume responsabilitatea coordonarii si monitorizarii planificarii portofoliului de
achizitii publice;

iv. ofere feedback factorilor cu rol de decizie la nivel de politici organizationale ale
autoritatii contractante cu privire la aspecte practice legate de planificarea
portofoliului de achizitii publice;

V. contribuie si sa influenteze politicile la nivel de compartiment specializat in
achizitii publice pentru a asigura alinierea cu cele de la nivelul autoritatii
contractante.
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2. Derularea etapelor procesului de achizitie publica

2.1. Obiectul vizat

Etapele procesului de achizitie publica |

2.2. Incadrarea competentei

Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente de baza
specifice functiei manageriale de achizitii la nivel de autoritate contractanta

2.3. Descrierea competentei

Sa inteleaga si sa aplice corect conceptele legate de derularea etapelor procesului de
achizitie publica incepand cu etapa de planificare/pregatire si pana la etapa postatribuire
contract si modul in care acestea interactioneaza.

2.4. Relevanta competentei

Procesul de achizitie publica reprezintd o succesiune de etape, fincepand cu
planificarea/pregatirea procesului si incheindu-se cu etapa postatribuire a contractului,
respectiv executarea si monitorizarea implementarii contractului. In cadrul procesului,
datele de iesire/rezultatul fiecarei activitati se constituie in date de intrare in
urmatoarea/ urmatoarele activitati.

Intelegerea procesului de achizitie in ansamblul sdu si a fluxului de activitdti specific
diferitelor tipuri de proceduri de atribuire reprezinta atat preconditia pentru conceperea
si implementarea de strategii de contractare robuste, cat si cadrul pentru anticiparea
riscurilor si a oportunitatilor, contribuind astfel la utilizarea fondurilor publice in conditii
de eficienta, eficacitate si economicitate.

2.5. Cunostinte

Conceptele legate de etapele de derulare a procesului de achizitie publica, incepand cu
planificarea/pregatirea procesului si incheindu-se cu etapa postatribuire a contractului
si modul in care acestea relationeaza intre ele.

2.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:
i monitorizeze si sa sprijine implementarea diferitelor etape ale procesului de
achizitie publica, pe baza intelegerii fluxului de activitati si a riscurilor si
implicatiilor asociate fiecarei etape.
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Principal si Superior

Este capabil sa:
i.

gestioneze implementarea tuturor etapelor procesului de achizitie publica, pe
baza intelegerii fluxului de activitati din fiecare etapa, a interactiunilor dintre
etape, a implicatiilor datelor de iesire dintr-o etapa asupra etapelor ulterioare;
aplice in mod consecvent cunostintele acumulate in legatura cu etapele de
derulare a procesului de achizitie publica, in vederea maximizarii rezultatelor
procesului de achizitie in raport cu resursele utilizate si in vederea realizarii de
achizitii in conditii de eficienta economica;

anticipeze potentialele provocari si riscuri, precum si impactul acestora pentru
fiecare dintre etapele procesului de achizitie publica;

incurajeze si sa indrume alti membri ai compartimentului intern specializat in
achizitii publice, responsabili de proceduri de atribuire, sa valorifice oportunitatile
care devin evidente datorita utilizarii unei perspective de ansamblu (si nu
fragmentate) asupra fluxului procesului de achizitie si a interactiunilor dintre
etapele acestuia.
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3. Legislatia

3.1. Obiectul vizat

Legislatia

3.2. Incadrarea competentei

Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente de baza
specifice functiei manageriale de achizitii la nivel de autoritate contractanta

3.3. Descrierea competentei

Sa inteleaga si sa aplice corect conceptele din legislatia care guverneaza achizitiile
publice si legislatia cu impact asupra achizitiilor.

3.4. Relevanta competentei

Intelegerea cadrului legal la nivel national, la nivelul Uniunii Europene si la nivel
international este esentiald pentru a utiliza cele mai bune abordari si proceduri
disponibile stabilite in conformitate cu legislatia aplicabila, cu respectarea principiilor
nediscriminarii, tratamentului egal, transparentei, proportionalitatii si cu realizarea de
achizitii in conditii de eficienta economica si sociala.

Cadrul legal nu se limiteaza doar la legislatia care vizeaza realizarea achizitiilor publice,
ci cuprinde si legislatia specifica obiectului achizitiei si elemente relevante din domeniile
de drept adiacente cu impact asupra achizitiilor publice cum ar fi, dar fara a se limita la:
i. dreptul concurentei, dreptul administrativ, dreptul comercial, dreptul mediului,
dreptul muncii, dreptul proprietatii intelectuale, drept financiar public;

ii. norme/reguli de finantare, bugetare si contabile la nivel national si la nivelul
Uniunii Europene;

iii. legislatia specifica privind remediile si cdile de atac in materie de achizitii publice;

iv. legislatia privind prevenirea conflictului de interese, prevenirea si sanctionarea
coruptiei;

v.  obligatii in privinta achizitiilor publice ce deriva din acordurile internationale (spre
exemplu Acordul privind Achizitiile Publice — Organizatia Mondiala a Comertului;
Acordul Economic si Comercial Cuprinzator (CETA) intre Canada, pe de o parte,
si Uniunea Europeana si statele sale membre, pe de alta parte (2017) OJ L 11/23,
etc.).

Cunoasterea legislatiei este, de asemenea, esentialda pentru intelegea impactului
achizitiilor realizate asupra sistemului national de achizitii publice si asupra lanturilor de
aprovizionare. Intelegerea si respectarea legislatiei sunt aspecte extrem de relevante in
achizitii publice. Este responsabilitatea consilierului de achizitii publice si a personalului
contractual de achizitii publice sa cunoasca si sa inteleagd reglementarile relevante
privind achizitiile publice, legislatia primara, secundara si tertiara.
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Legislatia in materie de achizitii este destinata sustinerii unei practici corecte si etice.
Capacitatea de a intelege, interpreta si aplica in mod eficient prevederile legale, cu
scopul de a adauga valoare si nu de a stabili bariere, reprezinta setul de competente
esentiale pentru consilierul de achizitii publice si personalul contractual in domeniul
achizitiilor publice.

3.5. Cunostinte
Legislatia privind achizitiile publice la nivel national, al Uniunii Europene si impactul
legislatiei incidente, in plus fata de cea in domeniul achizitiilor publice.

3.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:
i. Inteleaga impactul si implicatiile aplicarii legislatiei privind achizitiile publice
asupra sistemului national de achizitii si a lantului de aprovizionare;

ii. aplice procedurile de atribuire stabilite prin legislatie, cu luarea in considerare a
bunelor practici generate la nivelul comunitatii profesionale;

iii. ofere alternative documentate si recomandari justificate pentru luarea deciziilor
legate de achizitii, Tn conformitate cu cerintele stabilite prin politicile si
procedurile incluse in sistemul de control managerial intern al autoritatii
contractante;

iv. monitorizeze evolutia legislatiei, sa cerceteze si sa analizeze impactul acestor
evolutii asupra activitatii de achizitii la nivelul autoritatii contractante.

Principal si Superior

Este capabil sa:

i. aplice aspecte specifice din legislatia privind achizitiile publice si cea incidenta,
cu impact asupra achizitiilor publice, inclusiv dar fara a se limita la procedurile
de remediere si cdile de atac, legislatia aplicabila materiei concurentei, legislatia
aplicabila administratiei publice si gestionarii bugetelor pentru achizitii;

ii. desfasoare actiuni concrete pentru a obtine efectul preconizat al politicilor publice
transpuse in legislatia in domeniul achizitiilor si cea adiacenta asupra lanturilor
de aprovizionare;

iii. contribuie la dezvoltarea practicilor de achizitii ale autoritatii contractante, prin
raportare la experientele practice in aplicarea conceptelor fundamentale din
prevederile legislative in contextul politicilor publice nationale.
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4. Sisteme si instrumente electronice de achizitii

publice

4.1. Obiectul vizat
Sisteme si instrumente electronice de achizitii publice

4.2. Incadrarea competentei
Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente de baza
specifice functiei manageriale de achizitii la nivel de autoritate contractanta

4.3. Descrierea competentei

Sa cunoasca modul de utilizare a sistemelor si instrumentelor electronice folosite in
derularea achizitiilor publice.

4.4. Relevanta competentei

Sistemele electronice de achizitie publica, precum si alte mijloace si instrumente
electronice contribuie la derularea proceselor de achizitie publica, de la publicarea
anuntului de intentie/participare/concurs, la depunerea ofertelor si evaluarea lor, pana
la implementarea contractelor atribuite si efectuarea platii finale. Utilizarea acestora
reduce efortul administrativ, creste eficienta si imbunatateste transparenta in legatura
cu modul de derulare a procedurilor de atribuire, prin crearea unui cadru standardizat
de operare.

Sistemele electronice de achizitie includ:

i. instrumente de achizitie electronica prin care se poate gestiona procesul de
achizitie publica: incepand cu etapa de planificare/pregatire (Suplimentul
Jurnalului Oficial al UE - TED - Tenders Electronic Daily si sistemul electronic
national de achizitii publice - www.e-licitatie.ro, notificarile electronice,
documentatii de atribuire standardizate), continudnd cu depunerea ofertelor
(depunerea electronica a ofertelor, DUAE - Documentul Unic de Achizitie
European, e-Certis) si etapele ulterioare depunerii ofertelor (cataloagele
electronice, platforme electronice de achizitie, sisteme dinamice de achizitie,
licitatia electronica, sisteme de facturare electronica);

ii. alte instrumente electronice pentru asigurarea transparentei in vederea sustinerii
politicii antifrauda si anticoruptie, cum ar fi platforma nationala pentru depunerea
formularelor de integritate, dosarele virtuale ale societatilor sau registrele
nationale de achizitii publice si orice alte instrumente similare.

Transformarea digitalda a achizitiilor publice necesitd o abordare proactiva continua
pentru a asigura introducerea si utilizarea celor mai bune instrumente si mijloace
electronice si o instruire adecvata in acest sens.
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4.5. Cunostinte

Cunostinte despre platformele de achizitii publice electronice si functionalitatile oferite
de acestea utilizate la nivel national si european, precum si alte sisteme si instrumente
electronice relevante.

4.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:
i

utilizeze sistemul national de achizitii publice, instrumentele si mijloacele
electronice disponibile pentru derularea procedurilor de atribuire;

sa efectueze achizitii de complexitate redusa prin mijloace electronice, utilizadnd
sistemul electronic national de achizitii publice;

utilizeze informatiile puse la dispozitie de sistemul electronic de achizitii publice
si de alte sisteme electronice si baze de date relevante in orice stat membru si
la nivelul Uniunii Europene.

Principal si Superior

Este capabil sa:
i.

utilizeze acele sisteme si instrumente de achizitie prin mijloace electronice care
sunt relevante in contextul specific de munca in cadrul achizitiilor din aria sa de
responsabilitate;

analizeze datele deschise incluse in sistemele de achizitii publice si datele
disponibile in sistemele electronice proprii autoritatii contractante pentru
monitorizarea implementarii programului anual al achizitillor publice si a
bugetului alocat, precum si pentru a obtine informatii privind achizitiile viitoare
si proiectiile de resurse financiare necesare acestora;

identifice zonele de ineficienta in utilizarea sistemelor si a instrumentelor
electronice la nivelul autoritatii contractante si sa faca sugestii pentru
fmbunatatiri;

se asigure ca utilizatorii de sisteme si instrumente electronice din echipa sa au
accesul si pregatirea corespunzatoare cu rolul lor in raport cu mijloacele
electronice folosite si sa actioneze ca responsabil de managementul schimbarii in
timpul implementarii unui nou sistem sau unui nou instrument adoptat.
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5. Dezvoltarea durabila

5.1. Obiectul vizat
| Dezvoltarea durabil3

5.2. Incadrarea competentei
Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente de baza
specifice functiei manageriale de achizitii la nivel de autoritate contractanta

5.3. Descrierea competentei
Sa inteleaga si sa aplice concepte legate de dezvoltarea durabila in achizitii publice.

5.4. Relevanta competentei
Achizitiile publice care tin cont de dezvoltarea durabild, implica o gandire strategica si
pe termen lung si incorporarea obiectivelor politicilor publice, cum ar fi:

i achizitiile publice ecologice, respectiv impactul activitatii de achizitii asupra
solului, apei, aerului - gaze cu efect de serd, securitatea materialelor si riscurile
potentiale aferente de-a lungul lantului de aprovizionare, cum ar fi: metale rare,
eficienta resurselor si trecerea la deseuri zero, deficitul de materii prime si
biosecuritate. Acest concept include aplicarea proportionala si adecvata a costului
pe ciclul de viata si gestionarea cererii, inclusiv prin testarea existentei nevoii
reale si a consumului;

ii.  achizitiile publice responsabile social - utilizarea criteriilor sociale, contracte
rezervate etc., respectiv abordarea prin intermediul achizitiilor publice a unor
aspecte privind conditiile specifice de munca si de protectie a muncii si
intelegerea beneficiilor achizitiilor si lantului de aprovizionare aduse comunitatii,
promovarea egalitatii, ocuparii fortei de munca, formarii si dezvoltarii
profesionale si respectarea standardelor nationale si internationale ale muncii;

iii. asigurarea unei concurente reale, in special prin incurajarea participarii IMM-
urilor in procedurile de achizitii publice, ori de cate ori este posibil, respectiv
utilizarea achizitiilor publice ca mijloc de dezvoltare economica si diversificare,
inclusiv prin utilizarea loturilor.

Acestea, precum si alte obiective de dezvoltare durabila contribuie la reducerea
impactului asupra mediului si la atingerea obiectivelor sociale, precum si la o utilizare
mai eficienta a fondurilor publice din perspectiva rezultatelor procesului de achizitie, atat
pentru autoritatea contractanta, cat si pentru societate.

Obiectivele de mediu si sociale pot fi implementate in mai multe moduri, cum ar fi:
i. reguli cu privire la motivele de excludere care urmaresc sa asigure un nivel minim
de conformitate a contractantilor si subcontractantilor cu cerintele stabilite prin
legislatia sociala si de mediu;
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ii.  reguli privind calificarea si selectia, care urmaresc sa verifice cat de calificat este
operatorul economic pentru a realiza anumite activitati specifice care implica
obiective de mediu si sociale;

iii. consideratii sociale si de mediu introduse de autoritatile contractante in
specificatiile tehnice si utilizarea de cerinte de etichetare;

iv.  tehnici precum costul pe ciclul de viata, specificatii tehnice care adreseaza
procese de productie durabile si utilizarea criteriilor de atribuire care includ factori
de evaluare de mediu sau sociali, care sunt utilizate pentru a asigura
admisibilitatea de oferte, respectiv selectarea ofertei care demonstreaza
indeplinirea obiectivelor de mediu si sociale;

V. solicitarea, monitorizarea si aplicarea prin intermediul clauzelor de executare a
contractului de standarde ridicate in legatura cu politicile de dezvoltare durabil3;

vi. legislatia specifica sectorului care poate crea obligatii pentru achizitionarea
anumitor produse si servicii, de exemplu: prin stabilirea standardelor minime de
eficienta energetica sau a obligatiilor in legatura cu accesibilitatea;

vii. aplicarea de planuri nationale de actiune (ecologice sau sociale) care contin
masuri de sprijin sau stabilesc obiective specifice.

5.5. Cunostinte
Cunostinte despre obiectivele de dezvoltare durabila la nivel de politica organizationala
a autoritatii contractante legate de protectia mediului si de integrarea sociala si despre
politicile publice nationale relevante, precum si standarde, tehnici si instrumente
adecvate disponibile pentru a introduce aspectele care tin de dezvoltarea durabild in
procesul de achizitie publica.

5.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:

i. inteleaga scopul, beneficiile si modul de implementare a aspectelor referitoare la
dezvoltarea durabild in cadrul unui proces de achizitie, realizand achizitii in
conditii de eficienta economica si sociald, in conformitate cu obiectivele de
dezvoltare durabila ale autoritatii contractante;

ii. elaboreze cerinte de sustenabilitate relevante pentru a fi introduse in
documentele achizitiei: specificatii tehnice, criterii de calificare si selectie, factori
de evaluare din componenta criteriului de atribuire, clauze contractuale si
indicatori de performanta;

iii. utilizeze instrumentele, metodele si solutiile care sustin dezvoltarea durabild,
cum ar fi referirea la standarde si utilizarea de tehnici, precum: costul pe ciclul
de viata si cerintele de etichetare;

iv.  efectueze activitati de cercetare si analizd a pietei pentru aspecte direct legate
de dezvoltarea durabila, in vederea fundamentarii deciziilor de achizitii;

v. colecteze datele cu privire la indeplinirea indicatorilor de performanta si sa
analizeze aceste informatii la nivelul contractelor atribuite, atat pentru primul cat
si pentru nivelurile subsecvente ale lantului de aprovizionare.

CADRUL DE COMPETENTE
PENTRU FUNCTIA DE CONSILIER ACHIZITII PUBLICE pagina 19 din 90
Versiunea 3 - pentru consultare publica



ARIA DE COMPETENTE: Competente specifice achizitiilor publice
CATEGORIA DE COMPETENTE: Competente specifice functiei manageriale de achizitii
COMPETENTA: Dezvoltarea durabila

Principal si Superior

Este capabil sa:
i.

implementeze strategia de achizitii publice a autoritatii contractante continand
obiective de dezvoltare durabild, plecand de la activitatile, tintele, prioritdtile si
termenele stabilite prin obiectivele de dezvoltare durabilda definite la nivelul
autoritatii contractante;

decida cu privire la aspectele de dezvoltare durabild relevante care vor fi
integrate in documentele achizitiei la nivel de specificatii tehnice, criterii de
calificare si selectie si factori de evaluare din componenta criteriului de atribuire,
precum si in clauzele contractuale si indicatorii de performanta;

utilizeze instrumente si tehnici care sustin obiectivele si prioritatile dezvoltarii
durabile, cum ar fi: referirea la standarde specifice relevante, cerintele de
etichetare si costul pe ciclul de viata;

realizeze propuneri structurate/fundamentate (,,business case”) pentru decizia in
legatura cu realizarea de achizitii durabile, argumentate prin costul pe ciclul de
viata si documentate inclusiv pe baza informatiilor colectate in legatura cu
disponibilitatea de  produse/servicii care fac  obiectul propunerii
structurate/fundamentate (,business case”) de pe piata, prin aplicarea metodelor
de dialog cu piata;

conceapa sisteme de monitorizare a angajamentelor referitoare la dezvoltarea
durabila asumate de catre contractanti si lantul de aprovizionare.
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6. Achizitii publice ce promoveaza inovarea

6.1. Obiectul vizat
Achizitii publice ce promoveaza inovarea

6.2. Incadrarea competentei
Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente de baza
specifice functiei manageriale de achizitii la nivel de autoritate contractanta

6.3. Descrierea competentei

Sa inteleaga si sa aplice concepte legate de progresul tehnologic si modernizare, prin
definirea inovativa a nevoii si achizitia de produse, servicii si lucrari inovatoare.

6.4. Relevanta competentei

Realizarea de achizitii publice ce promoveaza inovarea presupune intelegerea si
integrarea abordarilor care permit achizitionarea de solutii inovatoare si crearea unor
lanturi de aprovizionare inovatoare. Scopul realizarii de achizitii publice ce promoveaza
inovarea consta in imbunatatirea eficacitatii si eficientei serviciilor publice oferite de
autoritatea contractanta, crearea de oportunitati pentru o crestere economica durabila,
generarea de locuri de muncd, produse si servicii noi si cresterea competitivitatii
operatorilor economici.

Achizitiile publice de produse, servicii si lucrari inovatoare pot fi utilizate atunci cand
necesitatile autoritatii contractante nu pot fi satisfacute altfel pentru ca produsele,
serviciile sau lucrarile necesare lipsesc sau sunt in cantitate mica pe piata si/sau ele inca
nu existda pe piatda si pentru satisfacerea necesitatii sunt necesare noi eforturi de
cercetare si dezvoltare.

Prin dezvoltarea la nivelul autoritatii contractante a unei strategii de achizitie a solutiilor
inovatoare de perspectiva (prin procedurile specifice, care permit aceasta abordare) si
prin compararea solutiilor primite din piata, autoritatile contractante pot impulsiona
inovatia prin cererea de solutii noi.

Acest lucru permite, pe de o parte, sectorului public sa se modernizeze mai repede in
ceea ce priveste serviciile publice pe care le ofera, iar pe de alta parte, incurajeaza
competitia, creand oportunitati pentru operatorii economici de a se implica si a se
dezvolta pe noi piete. Se are in vedere faptul ca inovatia fara o cerere specifica adresata
pietei, va necesita costuri (timp si bani) mari, fiind legatd de o anticipare a unei nevoi
potentiale, necunoscute incd, urmata de proiectarea livrabilului care ar satisface
potential respectiva nevoie, de perioade de incercare de prototipuri, de sondaje de piat3,
de definitivarea si de testarea primului produs pe piatd, de procese diverse de evaluare
a rezultatelor si de corectii etc.

CADRUL DE COMPETENTE
PENTRU FUNCTIA DE CONSILIER ACHIZITII PUBLICE pagina 21 din 90
Versiunea 3 - pentru consultare publica



ARIA DE COMPETENTE: Competente specifice achizitiilor publice
CATEGORIA DE COMPETENTE: Competente specifice functiei manageriale de achizitii
COMPETENTA: Achizitii publice ce promoveaza inovarea

Acest lucru va permite, la randul sau, reducerea riscului generat de inovatiile cele mai
promitatoare prin proiectarea solutiilor pas cu pas, crearea de prototipuri, dezvoltarea
si testarea primului produs.

6.5. Cunostinte
Cunostinte despre obiectivele de inovare ale autoritatii contractante, politicile publice
nationale asociate, precum si instrumentele si tehnicile disponibile pentru incorporarea
acestora in procesul de achizitii.

6.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:

i. Inteleaga motivele si modul in care sunt implementate aspectele inovatoare in
achizitiile publice si cum pot acestea adauga valoare proceselor de achizitie
publica derulate de autoritatea contractanta;

ii. efectueze cercetari, analize si activitati care sustin realizarea de achizitii ce
promoveaza inovarea;

iii. contribuie activ la promovarea includerii achizitilor de solutii inovatoare in
strategia de achizitii a autoritatii contractante;

iv.  stabileasca criteriile si cerintele procedurii de atribuire de o maniera care sa
permita ca solutiile inovatoare sa poata concura cu cele deja consacrate pe piata.

Principal si Superior

Este capabil sa:

i. promoveze, prin intermediul documentelor achizitiei, cerinte pentru solutii
inovatoare capabile sa determine operatorii economici de pe piata relevanta sa
investeasca pe scara larga in vederea punerii solutiilor inovative pe piata la pretul
si calitatea corespunzatoare vanzarii in masa, ca raspuns la cererea generata in
piata de autoritatea contractantd;

ii. promoveze si sa incurajeze utilizarea de instrumente si metode prin care se pot
sprijini achizitiile publice de solutii inovatoare;

iii. decida cu privire la indicatorii de performanta de integrat in documentatia de
atribuire (la nivelul cerintelor si la nivelul contractului), indicatori care sa
contribuie la indeplinirea obiectivelor autoritatii contractante legate de inovare.
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7. Managementul categoriilor de produse, servicii sau
lucrari

7.1. Obiectul vizat
Categorii de produse, servicii sau lucrari

7.2. Incadrarea competentei
Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente de baza
specifice functiei manageriale de achizitii la nivel de autoritate contractanta

7.3. Descrierea competentei

Sa inteleaga si sa aplice concepte legate de managementul categoriilor de produse,
servicii sau lucrari.

7.4. Relevanta competentei
Expertiza specifica, derivata din cunostinte si experienta in legatura cu achizitia
frecventa dintr-o anumitd gama de produse, servicii sau lucrari, influenteaza
semnificativ rezultatele achizitiei in cauza.

Caracteristicile produselor, serviciilor sau lucrarilor care urmeaza a fi achizitionate
trebuie sa fie bine intelese, de aceea necesita o expertizad specifica categoriei, derivata
din implicarea expertilor si a factorilor interesati (profesionisti si utilizatori finali).

In vederea realizdrii de achizitii in conditii de eficientd economicd si sociald,
transpunerea necesitatii identificate la nivel de autoritate in strategia de contractare si
documentele achizitiei implica asigurarea alinierii cerintelor autoritatii contractante cu
caracteristici ale gamelor de produse, servicii si lucrari disponibile pe piata.

7.5. Cunostinte
Caracteristicile si parametrii tehnici pentru o anumita categorie de produse, servicii sau
lucrari, specificitati asociate pietei pentru respectiva categorie (operatori economici,
mecanismul pietei, structura pietei si intensitatea concurentei).

7.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:
i. obtina informatii relevante despre o categorie de bunuri, lucrari sau servicii prin
cercetarea pietei;
ii. utilizeze informatiile obtinute din cercetarea pietei ca date de intrare in procesul
decizional privind strategia de contractare;
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iii.  verifice daca exista cerinte legale sau de reglementare care se aplica anumitor
categorii de produse, sau de servicii sau de lucrari (de exemplu, in cazul anumitor
categorii de produse - asigurarea unui nivel minim al stocului pentru autoritatile
contractante care furnizeaza servicii publice cu caracter continuu, asigurarea
conformitatii cu legislatie incidenta, cum ar fi cea transportului si depozitarii
deseurilor periculoase);

iv. ofere informatii relevante despre piata categoriei de produse, servicii sau lucrari
in speta in procesul de elaborare a caietului de sarcini/documentului descriptiv.

Principal si Superior

Este capabil sa:
i.  grupeze pe categorii achizitiile planificate, utilizand criterii precum tendintele de
pe pietele relevante, nivelul calitativ, serviciile conexe, riscurile si costurile

asociate.
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8. Managementul contractantilor actuali si potentiali

8.1. Obiectul vizat
Contractanti actuali si potentiali.

8.2. Incadrarea competentei

Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente de baza
specifice functiei manageriale de achizitii la nivel de autoritate contractanta

8.3. Descrierea competentei

Sa inteleaga si sa aplice concepte legate de managementul contractantilor actuali si
potentiali.

8.4. Relevanta competentei
Aceasta competenta consta in construirea si mentinerea de relatii eficace si benefice
atat cu contractantii actuali (pe perioada implementarii contractului) pentru asigurarea
implementarii cu succes a contractelor existente, cat si cu cei potentiali (operatori
economici - pe perioada derularii procedurii) in vederea atragerii acestora in viitoarele
proceduri de achizitie.

In plus, cunoasterea in detaliu a lanturilor de aprovizionare si o comunicare deschisd cu
piata, inclusiv cu IMM-urile, poate ajuta profesionistii in domeniul achizitiilor publice sa
determine crearea unor lanturi de aprovizionare mai stabile, mai etice, mai responsabile
si mai avantajoase din punct de vedere economic.

Furnizarea de informatii, indrumari si potential sprijin si instruire operatorilor economici
(de exemplu, privind utilizarea achizitiilor electronice) sunt modalitati eficiente de
comunicare in mod structurat cu piata, obtinandu-se in acelasi timp asigurarea ca in
faza de competitie comunicarea cu operatorii economici se realizeaza in conformitate cu
principiile achizitiilor publice (in special: transparenta, tratamentul egal si
nediscriminarea) si standardele privind etica si integritatea.

8.5. Cunostinte
Conceptele legate de strategii si metode de dezvoltare si management al relatiilor cu
contractantii potentiali si actuali, cu respectarea principiilor care guverneaza achizitiile
publice.

8.6. Abilititi

Asistent

Este capabil sa:
i. comunice direct cu contractantii in cazul achizitiilor de complexitate redusa;
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ii.  furnizeze raspunsuri la solicitari de clarificari adresate de operatorii economici cu
privire la aspecte care tin de desfasurarea procedurilor de atribuire, inclusiv prin
mijloace electronice;

iii. monitorizeze performanta actualilor contractanti din aria sa de raspundere,
identificand tendinte si ludand masurile stabilite prin procedurile de la nivelul
autoritatii contractante si in conformitate cu prevederile contractului;

iv. dezvolte relatii de lucru stabile cu contractantii actuali, bazate pe incredere,
angajament si integritate, constientizand obligatiile reciproce;

v.  ofere suport colegilor in cadrul intalnirilor si comunicarilor cu contractantii si
potentialii contractanti.

Principal si Superior

Este capabil sa:

i.  mentind relatii de comunicare intr-un mod structurat - bazate pe incredere,
angajament, integritate si constientizarea obligatiilor reciproce - la un nivel
strategic si cu luarea in considerare a importantei contractantilor (ponderea
cheltuielilor cu acei contractanti in buget si riscurile asociate) pentru indeplinirea
obiectivelor autoritatii contractante;

ii. interpreteze concluziile din analiza tendintelor in ceea ce priveste performantele
contractantilor si sa formuleze recomandari in ceea ce priveste oportunitatile de
imbunatatire;

iii. gestioneze cazurile de dispute cu contractantii;

iv. identifice si sa consolideze lanturile de aprovizionare avantajoase din punct de
vedere economic si cu respectarea principiilor de etica si integritate.

CADRUL DE COMPETENTE
PENTRU FUNCTIA DE CONSILIER ACHIZITII PUBLICE pagina 26 din 90
Versiunea 3 - pentru consultare publica




ARIA DE COMPETENTE: Competente specifice achizitiilor publice
CATEGORIA DE COMPETENTE: Competente specifice procesului de achizitie publica
COMPETENTA: Evaluarea necesitatilor

B. Categoria de competente specifice
procesului de achizitii publice

9. Evaluarea necesitatilor

9.1. Obiectul vizat
Necesitatile autoritatii contractante

9.2. Incadrarea competentei
Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente specifice
procesului de achizitie publica

9.3. Descrierea competentei
Sa inteleaga si sa aplice concepte legate de evaluarea necesitatilor autoritatii
contractante si a beneficiarilor finali ai achizitiei in legatura cu obiectul achizitiei.

9.4. Relevanta competentei
Evaluarea necesitatilor este procesul de determinare a necesitatilor obiective cu privire
la obiectul achizitiei, cantitatile de achizitionat si estimarea momentului optim al
procesului de achizitie, realizata prin diferite mijloace, cum ar fi (dar fara a se limita la):

i. solicitarea informatiilor cu privire la necesitati din partea beneficiarilor achizitiei
din cadrul autoritatii contractante;

ii. analiza angajamentelor deja existente, a cheltuielilor istorice cu
produse/servicii/lucrari achizitionate anterior pentru satisfacerea de necesitati
similare extrase din inregistrarile existente in sistemul financiar contabil al
autoritatii contractante pentru crearea unei perspective asupra necesitatilor
pentru care trebuie demarate procese de achizitie publica;

iii.  transpunerea necesitatilor identificate in achizitii de produse, servicii sau lucrari
incluse in programul anual al achizitiilor publice al autoritatii contractante sau
actualizarea/revizuirea acestora, tinand cont de constrangerile exercitiului
bugetar al autoritatii contractante;

iv. consolidarea/agregarea necesitatilor de produse, servicii sau lucrari pentru
realizarea de achizitii in conditii de eficienta economica.

9.5. Cunostinte
Tehnici si instrumente pentru determinarea necesitatilor obiective ale autoritatii
contractante si ale utilizatorilor finali/beneficiarilor in legdtura cu obiectul achizitiei
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9.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:

i. colecteze in mod structurat (cu utilizarea de formulare cadru) informatii
relevante din surse multiple

ii. interactioneze cu factorii interesati interni si externi pentru a avea o intelegere
unitara asupra necesitatilor actuale ale autoritatii contractante si a celor ce pot
fi anticipate;

iii. analizeze si sa interpreteze informatiile colectate, formuland concluzii si facand
recomandari pe baza potentialelor necesitati identificate;

iv. identifice potentialul de agregare/consolidare a achizitiilor cu obiect similar si sa
faca recomandari in scopul generarii de economii;

v. actioneze autonom in identificarea necesitatii.

Principal si Superior

Este capabil sa:

i gestioneze intreg procesul de evaluare a necesitatilor si de interpretare a
informatiilor cu scopul de a formula recomandari pertinente cu privire la
cantitatile de achizitionat, tipul de contract si procedura prin care acesta poate fi
atribuit, estimari realiste privind calendarul derularii procedurilor de atribuire si
a duratei rezonabile a intregului proces de achizitie;

ii.  safurnizeze expertiza de specialitate in cazul procedurilor de atribuire complexe;

iii. propuna optiuni alternative si solutii pentru satisfacerea necesitatilor obiective si
adresarea prioritatilor autoritatii contractante, facand recomandari in acest sens;

iv. stabileasca solutii si strategii care permit modalitati inovatoare pentru
satisfacerea necesitatilor interne si externe (de exemplu agregarea necesitatilor
de produse, servicii sau lucrari similare);

v. comunice de o maniera convingatoare abordarea recomandata factorilor
interesati interni si externi.
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10. Cercetarea si analiza pietei relevante

10.1. Obiectul vizat
Piata relevanta

10.2. incadrarea competentei
Specifice achizitiilor publice — Specifice procesului de achizitie publica

10.3. Descrierea competentei
Sa inteleaga, sa aplice si sa interpreteze metodele de analiza, cercetare si angajare a
dialogului cu piata.

10.4. Relevanta competentei
Analiza si cercetarea pietei reprezintd o activitate ce reflecta buna practica pentru
procesele de achizitie, cu precadere in cazul in care obiectul contractului este fie suficient
de complex sub aspect tehnic, financiar si juridic, fie apartine unui domeniu cu progres
tehnologic rapid.

Analiza si cercetarea pietei ofera o perspectiva de detaliu in ceea ce priveste produsele,
serviciile si lucrarile care pot fi oferite sau nu de catre piata si in ce conditii. Scopul este
de a determina cele mai bune optiuni pentru atingerea obiectivelor autoritatii
contractante, prin selectarea informatiilor care sunt relevante pentru o planificare
corespunzatoare, pentru a intelege contextul in care autoritatea contractanta isi va
putea satisface necesitatile si care sunt abordarile pe care trebuie sa le utilizeze pentru
a realiza achizitii Tn conditii de eficienta economica si sociala.

Culegerea de informatii faciliteaza intelegerea principalelor caracteristici, schimbari si
tendinte asociate factorilor de natura socio-culturald, tehnologica, economica, de mediu,
politica, juridica si etica (STEEPLE), specifici mediului autoritatii contractante si pietei
vizate.

Prin intermediul cercetarii si analizei pietei se pot obtine informatii structurate inclusiv
despre marimea si alte caracteristici ale potentialilor ofertanti, cum ar fi gradul de
competitivitate in cadrul pietei vizate.

Aceste informatii pot fi procesate si utilizate pentru a defini strategia anuala de achizitii
publice si strategiile de contractare (pentru stabilirea modalitatii de atribuire: tipul
procedurii, instrumente, tehnici si mijloace de atribuire specifice sau pentru validarea
modalitatii deja stabilita la planificarea portofoliului, tipul de contract, decizia in legatura
cu impartirea pe loturi, fundamentarea sau validarea valorii estimate a achizitiei, analiza
riscurilor, stabilirea criteriilor de calificare si selectie, de o maniera nu doar proportionala
cu valoarea estimata a achizitiei, ci si in acord cu realitatea pietei, alegerea criteriului
de atribuire si a factorilor de evaluare, stabilirea conditiilor contractuale pentru achizitie
etc.).
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Angajarea intr-un dialog cu piata se realizeaza atunci cand in urma analizei si cercetarii
pietei, ca urmare a corelarii informatiilor obtinute cu nevoia ce urmeaza a fi satisfacuta,
se decide la nivelul autoritatii contractante ca pentru descrierea nevoii este necesar a
se intra intr-un dialog formal cu piata (comunicari pentru a putea obtine opiniile,
sugestiile sau recomandarile operatorilor economici interesati, discutii in cadrul
grupurilor de lucru etc.).

Angajarea pietei presupune intrarea intr-un dialog formal cu piata si ajuta la
identificarea potentialilor ofertanti si a solutiilor disponibile pe piata, facand parte din
etapa de pregatire a unei achizitii. Tehnicile de dialog cu piata pot fi utilizate atat timp
cat sunt realizate in conformitate cu principiile achizitiilor publice, respecta standardele
de etica si de integritate si asigura o concurenta autentica.

10.5. Cunostinte
Tehnici si instrumente specifice analizei, cercetarii si angajarii dialogului cu piata care
pot fi utilizate pentru a determina caracteristicile, conditiile si tendintele pietei relevante,
in raport cu produsele, serviciile si lucrarile care fac obiectul achizitiei pentru a defini
strategia de achizitii si strategia de contractare.

10.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:

i. Inteleaga si sa aplice principiile transparentei, nediscriminarii si tratamentului
egal, precum si a standardele etice si de integritate in cadrul proceselor de
consultare a pietei realizate la nivelul autoritatii contractante;

ii. analizeze si sa realizeze interpretarea rezultatului cercetarii de piata pentru a
estima valoarea achizitiei si a previziona impactul acesteia asupra bugetului
autoritatii contractante;

iii. evalueze potentialul impact al factorilor de piata, folosind instrumente relevante;

iv. elaboreze documentele necesare derularii procesului de consultare a pietei sau
analizei pietei;

V. colecteze informatii necesare elaborarii strategiei de achizitii si strategilor de
contractare, fara angajarea formala a pietei (analiza si cercetare de piata).

Principal si Superior

Este capabil sa:
i revizuiasca informatiile colectate legate de analiza si cercetarea pietei si sa se
asigure de existenta tuturor informatiilor relevante;
ii. realizeze cercetari de piatda plecand de la necesitatile complexe ale autoritatii
contractante, asigurand respectarea principiilor achizitiilor publice;
iii. identifice oportunitati ale pietei si sa propuna masuri de atenuare a oricaror
riscuri identificate;
iv.  stabileasca abordari in procesele de consultare a pietei si de angajare formala a
pietei (ex. dialog competitiv) care permit participarea unui numar suficient de
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operatori economici, astfel incat sa se poata colecta informatiile necesare despre
piata relevanta;

V. identifice riscurile in raport cu asigurarea unui nivel adecvat al competitiei in
cazurile specifice in care oferta de pe piata este limitata, fie din cauza numarului
redus de potentiali ofertanti activi pe piata, fie din cauza caracteristicilor
obiectului achizitiei;

vi. sa inteleaga si sa contribuie la deschiderea pietei relevante, spre exemplu prin
includerea in consultarea formala a IMM-urilor, prin intermediul angajarii formale
a pietei.
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11. Elaborarea strategiei de contractare

11.1.Obiectul vizat
Strategia de contractare

11.2. incadrarea competentei

Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente specifice
procesului de achizitie publica

11.3. Descrierea competentei
Sa elaboreze strategii de contractare care documenteaza deciziile din etapa de
planificare a portofoliului de achizitii publice cu scopul indeplinirii obiectivelor autoritatii
contractante.

11.4. Relevanta competentei
Strategia de contractare este un document elaborat in etapa de planificare/ pregatire a
fiecarui proces de achizitie publica prin intermediul caruia autoritatea contractanta fsi
documenteaza deciziile pe care le adopta in legatura cu respectivul proces de achizitie.

In timp ce strategia anuald de achizitie publicd are ca obiect vizat totalitatea proceselor
de achizitie publica planificate a fi lansate de o autoritate contractanta pe parcursul unui
an bugetar, strategia de contractare este un document asociat unei achizitii.

Strategia de contractare cuprinde justificari cu privire la decizia de a utiliza instrumente,
tehnici, metode, elemente in legatura ca achizitia, pentru a reflecta si a exploata
conditiile de pe piata relevanta pentru obiectul achizitiei, astfel incat procesul descris si
utilizat sa fie cel optim si cu impactul maxim asupra indeplinirii obiectivelor autoritatii
contractante. Deciziile si argumentele se refera (fara a se limita) la:

i.  procedura de atribuire aleasa;

ii. decizia In legatura cu recurgerea la unitatile de achizitii centralizate, realizarea
unei achizitii comune sau individuale;

iii. daca este cazul, instrumente, tehnici de atribuire si mijloace utilizate in cadrul
procedurii (spre exemplu: informatii despre acordul-cadru, utilizarea licitatiei
electronice, derularea procedurii online sau offline etc.);

iv. relatia  dintre  obiectul, constrangerile  asociate si  complexitatea
contractului/acordului-cadru, pe de o parte si resursele disponibile la nivel de
autoritate contractanta pentru derularea activitatilor din etapele procesului de
achizitie publica, pe de alta parte;

v.  justificari privind determinarea valorii estimate a contractului/acordului-cadru si
respectiv a achizitiei;

vi.  justificarea alegerii criteriilor de calificare si selectie, a criteriului de atribuire si a
factorilor de evaluare;
Vii. daca este cazul, decizia de reducere a termenelor;
Viii. decizia privind utilizarea sau neutilizarea impartirii pe loturi;
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iX.

Strategia de contractare contribuie la prevenirea practicilor anticoncurentiale cum ar fi
intelegerile anticoncurentiale intre potentialii ofertanti.

tipul de contract si aspectele aferente implementarii (spre exemplu: clauze de
executare a contractului, mecanisme de plata, alocarea riscurilor intre parti si
masuri de gestionare a acestora in cadrul contractului);

obiectivul din strategia locala/regionala/nationala de dezvoltare la a carui
realizare contribuie respectiva achizitie;

11.5. Cunostinte

Abordarile care pot fi utilizate in legatura cu o achizitie in cadrul strategiei de
contractare, in ceea ce priveste alegerea procedurii de atribuire, a instrumentelor
disponibile pentru depunerea ofertelor / solicitarilor de participare, a tipului de contract
etc., cu scopul atingerii obiectivelor autoritatii contractante.

11.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:
i.
ii.

realizeze activitati in elaborarea strategiei de contractare;

contribuie la stabilirea optiunilor aplicabile abordarii de achizitie, cu luarea in
considerare a cadrului legal aplicabil si a expertizei in achizitii disponibile
autoritatii contractante;

rezume si sa documenteze informatiile care justificad optiunile disponibile;
colecteze informatiile necesare, sa le analizeze si sa le sintetizeze, pentru a
formula recomandari documentate pentru adoptarea deciziilor cu privire la
elementele strategiei de contractare.
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Principal si Superior

Este capabil sa:

i. recomande utilizarea de proceduri, instrumente si tehnici de atribuire aplicabile
achizitiei in cauza pentru elaborarea strategiei de contractare;

ii. supervizeze procesul de stabilire a abordarii de achizitie si sa documenteze forma
cea mai potrivita pentru procesul de achizitie;

iii. se asigure de disponibilitatea celor mai potrivite resurse necesare realizarii
cercetarii si analizei pietei in vederea obtinerii informatiilor pentru pregatirea
achizitiei;

iv. utilizeze adecvat (in context specific) tipurile de proceduri de atribuire, tehnicile
si instrumentele asociate, tipurile de contract, clauzele contractuale si criteriile
de performanta;

V. utilizeze tehnici de angajare formala a pietei pentru a colecta informatii de pe
piata relevanta si operatorii economici prezenti pe aceasta piata in vederea
ajustarii in consecinta a strategiei de contractare;

vi. evalueze adecvat riscurile in ceea ce priveste practicile anticoncurentiale ale
ofertantilor pe baza rezultatelor analizei pietei si sa adopte masuri in scopul
prevenirii eficiente a acestora.
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12. Elaborarea caietului de sarcini/documentului
descriptiv

12.1.Obiectul vizat
Cerinte in legatura cu obiectul contractului

12.2.Incadrarea competentei
Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente specifice
procesului de achizitie publica

12.3.Descrierea competentei
Sa colaboreze la elaborarea caietului de sarcini/ documentului descriptiv

12.4. Relevanta competentei
Colaborarea in elaborarea caietului de sarcini/documentului descriptiv implica
participarea activa la prelucrarea / procesarea informatiilor generate de:
i specificatiile tehnice, expresie a necesitatilor factorilor interesati din cadrul
autoritatii contractante si
ii. concluziile rezultate din analiza pietei prin transformarea acestora in cerinte
precise, corecte si complete asociate indeplinirii obiectului contractului.

Cerintele caietului de sarcini/documentului descriptiv trebuie exprimate sub forma de
cerinte minime obiective care sa defineasca caracteristicile solicitate privind lucrarea,
serviciul sau produsele respective, astfel incat sa se evite limitarea competitiei, cu
respectarea in totalitate a reglementarilor aplicabile.

Stabilirea cerintelor este completata si in stransa legatura cu:
i. stabilirea factorilor de evaluare, care vor fi utilizati la aplicarea criteriului de
atribuire;
ii. elaborarea formularului de propunere tehnica;
iii. clauzele contractuale.

Pentru utilizarea factorilor de evaluare, altii decat pretul si pentru stimularea inovarii si
a Tmbunatatirii continue, cerintele trebuie sa fie exprimate ca cerinte de performanta
sau cerinte functionale, pornind de la contextul existent si cu luarea in considerare a:

i. evolutiilor tehnologice anticipate si manifestate pe piata

ii. etapei din ciclul de viata al produsului sau al serviciului

iii.  dinamicii lantului de aprovizionare si

iv. politicilor publice in raport cu produsul, serviciul sau lucrarea care face obiectului

contractului.
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12.5. Cunostinte
Modalitati de analiza critica a specificatiilor tehnice, metode de extragere a informatiilor
cheie/relevante pentru obiectul achizitiei cu scopul elaborarii de documentatii de
atribuire cu specificatii tehnice clare si complete, cuprinzand cerinte minime formulate
obiectiv, raportate proportional cu necesitatea si resursele autoritatii contractante si
care permit potentialilor ofertanti sa intocmeasca oferte care raspund direct necesitatii
de baza a autoritatii contractante, in acord cu interesele si obiectivele acesteia.

Tehnici de analiza a alternativelor rezultate din analiza diferitelor optiuni in raport cu
factorii de evaluare, altii decat pretul, care sa permitda ierarhizarea ofertelor prin
aplicarea criteriului de atribuire in functie de avantajul economic ("cel mai bun raport
calitate-pret" sau "cel mai bun raport calitate-cost").

12.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:
i contribuie la elaborarea de caiete de sarcini/documente descriptive utilizand
formulare si modele standard predefinite;
ii. colecteze informatii tehnice relevante si sa le analizeze pentru a contribui la
elaborarea caietului de sarcini/documentului descriptiv;
iii.  distinga intre specificatiile tehnice si cerintele de performanta si cele functionale;

iv.  Inteleaga rolul criteriului de atribuire si factorilor de evaluare asociati si influenta
acestora asupra pietei relevante pentru a putea implementa strategia de
contractare;

V. utilizeze, in cazul achizitiilor recurente, de complexitate redusd, alte criterii in
afara pretului si sa stabileasca corespunzator ponderarea factorilor de evaluare
pentru a asigura un echilibru intre pret si calitate;

vi. inteleaga concepte specifice planificarii tehnologice (,technology roadmap”) in
ceea ce priveste obiectul contractului.

Principal si Superior

Este capabil sa:

i colaboreze la elaborarea de caiete de sarcini / documente descriptive care includ
cerinte cu valoare addaugata mare care contribuie, pe de o parte, la indeplinirea
necesitatilor curente ale beneficiarului achizitiei, iar pe de alta parte, tin cont de
evolutia necesitatilor acestora si a pietei relevante in viitor;

ii. colaboreze cu factorii interesati interni si conecsi, respectiv beneficiarii obiectului
contractului, pentru a obtine o intelegere aprofundata a cerintelor acestora si cu
operatorii economici pentru a intelege capabilitatea, capacitatea si posibilitatea
satisfacerii cerintelor care vor fi incluse in caietele de sarcini/documentele
descriptive;

iii. inteleaga implicatiile includerii in caietele de sarcini / documentele descriptive de
specificatii tehnice sau de cerintele de performanta si/sau functionale;

iv. defineasca criteriul de atribuire pentru a identifica oferta cea mai avantajoasa
din punct de vedere economic si a genera eficienta economica si sociala, avand
in vedere constrangerile pietei relevante si reglementarile legale;
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V.

vi.

Vii.

viii.

formuleze recomandari si indrumari membrilor grupului de lucru / echipei
multidisciplinare in procesul de elaborare a caietelor de sarcini/documentelor
descriptive;

asimileze si sa incorporeze concepte tehnologice in caiete de sarcini/documente
descriptive;

indrume si/sau sa contribuie la dezvoltarea de cerinte si specificatii tehnice
pentru a fi incluse in caietele de sarcini/documentele descriptive pentru achizitii
facand parte din anumite categorii care prezinta o complexitate mai ridicata
aflate in aria sa de competentd;

obtina asigurarea ca continutul caietului de sarcini / documentului descriptiv este
aliniat politicilor publice si/sau regulamentelor Uniunii Europene care
promoveaza dezvoltarea durabil3;

inteleaga si sa introducd in caietele de sarcini/documentele descriptive cerinte
specifice planificarii tehnologice (,technology roadmap”) in ceea ce priveste
obiectul contractului, cerinte care sa asigure flexibilitatea necesara adaptarii la
satisfacerea necesitatilor in orice moment pe perioada derularii contractului in
directa legatura cu avansul tehnologic al pietei, pentru a contribui la indeplinirea
obiectivelor pe termen scurt si pe termen lung ale autoritatii contractante; sa
inteleaga scopul utilizarii acestor cerinte care se refera la solutii tehnologice
inovatoare, adaptabile, care includ in orice moment tehnologii emergente
adecvate pentru asigurarea posibilitatii realizarii de modificari la contract in
conditiile legii, atunci cand acestea devin imperative ca urmare a manifestarilor
pietei.
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13. Elaborarea documentatiei de atribuire

13.1.Obiectul vizat
Documentatia de atribuire

13.2. incadrarea competentei

Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente specifice
procesului de achizitie publica

13.3.Descrierea competentei
Sa elaboreze documentatia de atribuire.

13.4. Relevanta competentei

Lansarea procedurii de atribuire implica elaborarea documentatiei de atribuire, care
defineste printre altele: motivele de excludere, criteriile de calificare (si selectie) si
criteriul de atribuire. Documentatia de atribuire prezinta:

i. cerintele administrative ale procedurii de atribuire;

ii. valoarea estimata a contractului/acordului-cadru;

iii. detaliile cu privire la depunerea si evaluarea solicitarilor de participare/ofertelor

si atribuirea contractului;
iv.  1n cazul acordului-cadru, informatiile minime specifice;

Documentatiile de atribuire includ si alte elemente necesare bunei intelegeri a procedurii
de atribuire, cum ar fi (dar fara a se limita la):
i. termenii si conditiile contractuale, inclusiv clauze contractuale cu privire la
modificarea, executarea si situatiile de reziliere a contractului;
ii.  conditiile de anulare a procedurii de atribuire.

Clauzele contractuale generale si specifice sunt importante atat in etapa de derulare a
procedurii de atribuire, cat si pe parcursul implementarii contractului. Continutul
clauzelor contractuale referitoare la modul de realizare a activitatilor si rezultatelor din
contract face diferenta dintre o achizitie sustenabila si competitiva si una care poate
comporta probleme serioase in ceea ce priveste acceptarea rezultatelor contractului.

Includerea de clauze contractuale in legatura cu indicatori de performanta clari care
definesc asteptdrile cu privire la rezultate si obtinerea acestora in cadrul contractului,
permite masurarea performantei si gestionarea riscurilor in cadrul acceptat de partile
contractuale.

O documentatie de atribuire care este rezultatul alinierii cu factorii interesati, prezinta
un caracter unitar, care este clara si in acord deplin cu legislatia nationala si cea de la
nivelul Uniunii Europene aplicabila in materia achizitiilor publice, inclusiv legislatia
relevanta in materie civila si fiscala, reprezinta factorul esential pentru succesul
procedurii de atribuire.
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13.5. Cunostinte
Conceptele si baza juridica care stabilesc continutul standard al documentatiei de
atribuire si care stau la baza deciziei de atribuire a contractului/acordului-cadru, inclusiv
cunostinte specifice legate de modul de stabilire a motivelor de excludere, criteriilor de
calificare si selectie si al criteriului de atribuire, cu privire la derularea unei proceduri de
atribuire cu scopul findeplinirii obiectivelor de performanta la nivelul autoritatii
contractante.

13.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:

i. contribuie la elaborarea documentatiilor de atribuire:

a. cu asigurarea conformitatii cu reglementarile aplicabile, inclusiv legislatia
tertiara aplicabild;

b. folosind formularele-cadru si modele de documentatii de atribuire
standardizate, studiile de caz si bunele practici, precum si alte informatii
disponibile prin intermediul unor instrumente de orientare si suport de tipul
Ghidului online al achizitiilor publice;

c. incorporand practicile aplicabile de la nivelul autoritatii contractante;

d. tinand cont de planificarea pentru respectivul proces de achizitie, asa cum
rezulta aceasta din programul anual al achizitiilor publice aflat in vigoare;

ii. Inteleaga care este diferenta intre criteriile de calificare si selectie, pe de o parte,
si factorii de evaluare aferenti criteriului de atribuire, pe de alta parte,
demonstrand ca este capabil sa le aplice in mod adecvat la nivelul documentatiei
de atribuire si sa le alinieze cu cerintele privind elaborarea ofertelor si
informatiilor din Documentul Unic de Achizitie European conform cerintelor legale
obligatorii in domeniul achizitiilor publice;

iii. stabileasca clauzele contractuale generale si specifice prin consultare cu factorii
interesati, inclusiv cu cei cu expertiza juridica;

iv. verifice conformitatea si completitudinea documentatiilor de atribuire elaborate
de el insusi sau de altii inainte de a o supune avizarii, conform nivelului de
competenta stabilit la nivel de autoritate contractanta.

Principal si Superior

Este capabil sa:

i. conceapa documentatii de atribuire, inclusiv clauze contractuale specifice si
cadrul pentru managementul performantei la nivelul contractului, care reflecta in
totalitate intentia autoritatii contractante de a realiza achizitii in conditii de
eficientd economica si social3;

ii. adapteze Documentul Unic de Achizitie European si documentele achizitiei, astfel
incat acestea sa reflecte procesul de achizitie aferent procedurii de atribuire alese
in conformitate cu prevederile legale si indrumarile disponibile prin intermediul
unor instrumente de orientare si suport de tipul Ghidului online de achizitii
publice;
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iii. prevada si sa gestioneze, prin includerea de prevederi corespunzatoare, riscurile
legate de aspectele financiare si/sau juridice care pot aparea in legatura cu
prevederile cuprinse in cadrul documentatiei de atribuire, in special in cadrul
contractului;

iv. includa clauze contractuale relevante pentru obiectul contractului, cum ar fi dar
fara a se limita la: drepturi de proprietate intelectualda, protectia datelor cu
caracter personal, confidentialitate, securitate cibernetica, securitatea
informatiei;

V. stabileasca forma finalda a documentatiei de atribuire precum si alte decizii in
legatura cu gestionarea procesului de achizitie, inainte ca acestea sa fie supuse
aprobarii conform procedurilor interne ale autoritatii contractante.
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14. Evaluarea ofertelor

14.1. Obiectul vizat

Oferte

14.2. incadrarea competentei

Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente specifice
procesului de achizitie publica

14.3. Descrierea competentei
Sa cunoasca si sa aplice concepte specifice evaluarii ofertelor.

14.4. Relevanta competentei
Procesul de evaluare a ofertelor trebuie sa garanteze ca toate ofertele depuse in termen
sunt evaluate intr-un mod obiectiv si transparent, in raport cu cerintele comunicate prin
intermediul documentatiei de atribuire, cu scopul de a identifica oferta cea mai
avantajoasa din punct de vedere economic.

Comisia de evaluare a ofertelor trebuie sa aiba in componenta persoane cu experientd
specifica in respectivul rol, responsabilitati si obligatii procedurale si sa fie sprijiniti de
experti tehnici cu expertiza relevanta in ceea ce priveste obiectul achizitiei (inclusiv in
evaluarea conformitatii cu standarde tehnice si cerinte de etichetare). Nivelul de
competenta al membrilor comisiei de evaluare si intelegerea de catre fiecare dintre
acestia a propriului rol si a responsabilitatilor specifice sunt esentiale pentru ca procesul
de evaluare sa se desfasoare de o maniera adecvata in raport cu prevederile
documentatiei de atribuire si achizitiile sa se realizeze in conditii de eficientd economica
si sociala.

Procesul de evaluare trebuie consemnat in documentele specifice etapelor de evaluare
a ofertelor, pentru a evidentia in mod structurat, trasabil si neechivoc justificarile si
rationamentul pentru decizile adoptate de comisia de evaluare, astfel incat
documentarea realizatd sd poatd face fata in orice moment oricarui tip de control,
analiza sau posibile contestatii din partea oricdror factori interesati sau operatori
economici participanti la procedura, inclusiv in ceea ce priveste continutul comunicarilor
cu privire la rezultatele procedurii.

14.5. Cunostinte
Conceptele si prevederile legale care stabilesc modul de desfasurare a procesului de
evaluare a ofertelor, in functie de tipul procedurii de atribuire, obiectul si natura
contractului care urmeaza a fi atribuit, inclusiv rolurile si responsabilitatile membrilor
comisiei de evaluare, care sa permita obtinerea asigurarii ca toate ofertele prezentate
sunt evaluate intr-un mod obiectiv, riguros si transparent in raport cu cerintele incluse
in documentatia de atribuire.
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14.6. Abilitati

Asistent

vi.
Vii.

Este capabil sa:
i.

participe la procesul de evaluare, inclusiv prin pregatirea documentatiei necesare
activitatilor comisiei de evaluare;

inteleaga diferenta intre criteriile de calificare si selectie si criteriul de atribuire si
sa le aplice corect in analiza modului de indeplinire a cerintelor in fazele de
calificare/selectie si evaluare a ofertelor in raport cu cerintele/criteriile incluse in
documentatia de atribuire, formuland recomandari pentru adoptarea deciziei de
atribuire;

participe ca membru cu drept de vot in comisiile de evaluare pentru achizitii
uzuale de complexitate redusa, fiind capabil sa isi argumenteze opinia;
evalueze obiectiv situatia proprie ca membru al comisiei de evaluare, pentru
achizitii uzuale de complexitate redusa, prin raportare la prevederile legislative
referitoare la conflictul de interese;

identifice posibile situatii de practici anticoncurentiale intre ofertanti pe baza
elementelor incluse in ofertele acestora;

gestioneze dosarul achizitiei si documentele asociate;

documenteze procesul de evaluare derulat pentru stabilirea clasamentului si
pentru informarea ofertantilor cu privire la deciziile luate, astfel incat sa asigure
transparenta procesului decizional.

Principal si Superior

vi.

Este capabil sa:
i

conduca activitatea comisiilor de evaluare pentru majoritatea tipurilor de
proceduri de atribuire;

evalueze consecvent si corect ofertele depuse;

sa evalueze obiectiv situatia proprie ca membru al comisiei de evaluare, prin
raportare la prevederile legislative referitoare la conflictul de interese;

sa calculeze si sa interpreteze indicatorii financiari pentru determinarea situatiei
economice si financiare, pe baza cerintelor din documentatia de atribuire si a
informatiilor furnizate de operatorii economici participanti la procedura;

sa documenteze clar si transparent modul de acordare a punctajului obtinut in
urma aplicarii factorilor de evaluare, astfel incat sa poata fi evitate posibilele
contestatii in urma comunicarii rezultatului procedurii de atribuire participantilor
la procedura;

elaboreze comunicarile rezultatele procesului de evaluare si sa le transmita
factorilor interesati interni si participantilor la procedura, asigurandu-se de
respectarea in totalitate a prevederilor legale si de prevenirea riscului de
contestatie a continutului comunicarilor.
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15. Negocierea

15.1. Obiectul vizat

Negocierea

15.2. incadrarea competentei

Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente specifice
procesului de achizitie publica

15.3. Descrierea competentei
Sa inteleaga si sa aplice strategii si conceptele de negociere in achizitii publice.

15.4. Relevanta competentei
Negocierile au drept scop asigurarea si promovarea intereselor autoritatii contractante
si, In cele din urma, ale beneficiarilor finali, pentru a realiza achizitii in conditii de
eficienta economica si sociala, in cadrul procedurilor de atribuire pentru care aceasta
optiune este permisa.

Scopul negocierilor este de a asigura imbunatatirea ofertelor initiale depuse, pentru a
satisface termenii si conditiile mentionate in documentele achizitiei. In practics, prin
procesul de negociere, se urmareste obtinerea unui acord intre autoritatea contractanta
si candidat in interesul ambelor parti, in ciuda pozitiilor potential contradictorii de la care
se pleaca in negociere.

Negocierile trebuie sa respecte principiile in achizitile publice (transparenta,
nediscriminare si tratament egal), precum si standardele etice si de integritate.

15.5. Cunostinte
Conceptele legate de strategii, tehnici, tactici si instrumente utilizate in negociere, cu
respectarea principiilor de achizitii publice si a standardelor etice si de integritate pe tot
parcursul deruldrii etapelor din procesul de achizitie si pe perioada implementarii
contractului.

15.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:
i. colecteze informatii si date, prin cercetare primara si secundara, care pot fi
utilizate ca date de intrare pentru pregatirea strategiilor de negociere;
ii. realizeze activitati suport pentru derularea sedintelor de negociere, cum ar fi:
invitatiile, agenda si minutele sedintelor de negociere;
iii. fie prezent si sa participe activ la sedintele de negociere;
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iv.  conduca negocierile si sa rezolve aspecte cu grad redus de complexitate in cadrul
negocierilor pentru contracte uzuale, de complexitate redusa, cu luarea in
considerare a cadrului stabilit de legislatie si de politica organizationala;

V. ofere sprijin in cadrul negocierilor pentru contracte de complexitate medie si
ridicata.

Principal si Superior

Este capabil sa:

i. pregateasca strategiile de negociere si sa stabileasca pozitiile de deschidere si
concesiile pe care autoritatea contractanta le poate face in negociere, pe baza
rezultatelor cercetarii si analizei tuturor informatiilor avute la dispozitie si pe
sinteza contributiilor factorilor interesati interni;

ii. participe la negocieri si sa rezolve aspectele complexe, in functie de tipuri de
achizitii si de contracte;

iii. conduca majoritatea negocierilor in cadrul proceselor/proiectelor de achizitii
publice de complexitate ridicata (din punct de vedere valoric, al nivelului tehnic,
sub aspect procedural si/sau de risc).

CADRUL DE COMPETENTE
PENTRU FUNCTIA DE CONSILIER ACHIZITII PUBLICE pagina 44 din 90
Versiunea 3 - pentru consultare publica



ARIA DE COMPETENTE: Competente specifice achizitiilor publice
CATEGORIA DE COMPETENTE: Competente specifice procesului de achizitie publica
COMPETENTA: Verificarea si acceptarea rezultatelor contractului; efectuarea platilor

16. Managementul contractului

16.1. Obiectul vizat

Contract

16.2. incadrarea competentei

Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente specifice
procesului de achizitie publica

16.3. Descrierea competentei
Sa cunoasca si sa aplice concepte specifice managementului de contract.

16.4. Relevanta competentei
Managementul contractului reprezinta procesul de gestionare a activitatilor atat intern,
la nivelul autoritatii contractante, cat si in relatia cu contractantul, pentru obtinerea
asigurarii ca ambele parti ale contractului isi indeplinesc obligatiile ce le revin in vederea
realizarii obiectivelor contractului.

Activitatile derulate pentru realizarea managementului contractului trebuie stabilite la
nivelul planului de management al contractului, astfel Tncat acestea sa asigure
implementarea clauzelor contractuale generale si specifice si monitorizarea indicatorilor
de performanta, cu respectarea tuturor cerintelor legale si a clauzelor contractuale,
precum si a cerintelor din documentatia de atribuire.

Managementul contractului implica intelegerea cadrului care guverneaza activitatea la
nivelul contractului, gestiunea riscurilor si a relatiei dintre partile contractului, a relatiei
cu factorii interesati, precum si reguli privind modificarile aduse contractelor si
gestionarea financiara a acestora. Importanta managementului contractului deriva din
faptul ca asigura datele de intrare pentru monitorizarea si evaluarea performantei in
contract pe baza dimensiunilor calitate, timp si pret, putand fi utilizat ca mecanism
pentru optimizarea costului pe ciclul de viata al rezultatelor contractului si asigurarea
sustenabilitatii acestora.

Managementul contractului implica adesea aspecte legate de logistica si de gestiune a
stocurilor, cum ar fi respectarea clauzelor contractuale in ceea ce priveste livrarea
produselor (la timp si conform calitatii contractate), cat si disponibilitatea stocului, in
conditiile stabilite prin documentatia de atribuire. In acest caz, un aspect suplimentar
este cel legat de managementul costurilor asociate stocului (costurile de inventar) si
determinarea cantitatilor optime necesare pentru a echilibra disponibilitatea produselor
raportat la costurile de stocare.
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16.5. Cunostinte
Principiile managementului contractului si instrumentele specifice asociate in raport cu
gestiunea riscurilor, managementul performantei in cadrul contractului, reguli privind
modificarile la contract si gestionarea financiara a contractelor, pentru a asigura
respectarea cerintelor legale si a clauzelor contractuale, precum si a cerintelor principale
din documentatia de atribuire (calitate, cantitate, disponibilitate la momentul si locul
indicate, la pretul agreat etc.).

16.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:
i constituie si sa actualizeze un registru cu documentele contractului si o baza de
date pentru inregistrarea informatiilor privind performanta in cadrul contractului;

ii. monitorizeze implementarea contractelor pe baza punctelor de reper/jaloanele
(milestones) incluse in planul de management al contractului pentru care este
nominalizat ca si responsabil si a indicatorilor de performanta stabiliti la nivel de
contract prin colectarea de informatii care pot fi incluse in rapoarte, inclusiv de
la beneficiarii achizitiei/utilizatorii finali ai obiectului contractului;

iii. contribuie la elaborarea rapoartelor cu privire la implementarea contractului pe
baza punctelor de reper/jaloanele (milestones) si conform cerintelor de raportare
incluse in planul de management al contractului;

iv. efectueze evaluari periodice de risc in implementarea contractelor pentru care
este nominalizat ca si responsabil la nivelul autoritatii contractante;

v. recomande masuri corective in cazul constatarii abaterilor de la clauzele
contractului;

vi. intocmeascda raportari cu privire la logistica si gestiunea stocurilor sub
indrumarea superiorului ierarhic.

Principal si Superior

Este capabil sa:
i.  Indrume si sa formuleze opinii avizate in materie de strategii de management al
contractelor;

ii. gestioneze un portofoliu de contracte pentru achizitiile de produse, servicii si
lucrari de complexitate mai ridicata aflate in aria sa de competenta;

iii. sa monitorizeze si sa documenteze in cadrul rapoartelor specifice modul de
implementare a contractului pe baza punctelor de reper/jaloanele (milestones)
incluse in planul de management al contractului si a indicatorilor de performanta
stabiliti la nivel de contract;

iv.  faca recomandari privind modificarile la contract, cu respectarea prevederilor
legale aplicabile;

V. identifice solutiile potrivite in functie de natura problemelor aparute in
managementul contractelor;
vi. ofere recomandari si sa asume decizii pentru activitatea de logistica si de

gestiune a stocurilor de produse complexe si de valoare ridicatda, cu scopul
prioritizarii livrarilor pe criterii obiective, in raport cu satisfacerea la nivel optim
a necesitatilor autoritatii contractante.
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17. Verificarea si acceptarea rezultatelor
contractului; efectuarea platilor

17.1.Obiectul vizat
Rezultatele contractului si plati

17.2.Incadrarea competentei
Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente specifice
procesului de achizitie publica

17.3.Descrierea competentei

Sa inteleaga si sa aplice concepte specifice procesului de verificare si acceptare a
livrabilelor/rezultatelor contractului

17.4. Relevanta competentei
Inainte de efectuarea platii unui contractant pentru rezultatele intermediare sau finale
ale contractului, autoritatea contractanta trebuie sa desfasoare o activitate de verificare
a acestora, In vederea acceptarii produselor furnizate, serviciilor prestate sau a lucrarilor
executate, pe baza prevederilor contractuale, precum si pentru respectarea obligatiilor
ce 1i revin conform reglementarilor administrative si fiscale incidente.

Verificarea si acceptarea rezultatelor trebuie sa se realizeze pe baza unei proceduri
obiective care depinde de natura rezultatelor contractului, cum ar fi dar fara a se limita
la: verificarea continutului unui document, testarea unui produs software, verificarea
prin intermediul unor specialisti avand competente relevante in domeniul contractului,
in ceea ce priveste verificarea cantitativa, calitativa, din punct de vedere al respectarii
termenului de executie si a altor cerinte specifice prevazute in contract. Acceptarea
rezultatelor intermediare si finale se finalizeaza prin inscrisuri specifice.

17.5. Cunostinte
Principiile generale, procedurile si instrumentele aferente mecanismelor de verificare si
acceptare a rezultatelor intermediare si finale in cadrul contractului inainte de efectuarea
platilor, prin care se obtine asigurarea ca furnizarea, prestarea sau executarea au fost
facute in conformitate cu termenii si conditiile contractului si cu respectarea obligatiilor
administrative si fiscale.

17.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:
i. colecteze si sa examineze documentele de plata si documentatia necesara
procesului de verificare si acceptare a livrabilelor/rezultatelor contractului,
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asigurand o pista de audit clara pentru toate platile efectuate in cadrul
contractului;

ii. evalueze conformitatea documentatiei transmise pentru plata rezultatelor
contractului cu prevederile clauzelor contractuale in cazul contractelor de
complexitate redusa;

iii. pregateasca recomandari si sa Intocmeasca documente care atesta
acceptarea/respingerea rezultatelor contractului pentru aprobarea sau
respingerea platii;

iv. monitorizeze activitatea de acceptare/respingere a rezultatelor contractelor de
complexitate redusa aflate in limita sa de competenta.

Principal si Superior

Este capabil sa:

i evalueze conformitatea cu prevederile contractului si sa se asigure de
respectarea obligatiilor administrative si fiscale aplicabile pentru acceptarea
rezultatelor contractelor din aria sa de competenta;

ii. confirme acceptarea produselor, serviciilor sau lucrarilor complexe din aria sa de
competenta in urma aplicarii mecanismului de verificare in conformitate cu
procedurile aplicabile la nivel de autoritate contractanta;

iii. emitda recomandarea de bun de plata sau de refuz al platii, dupa caz.
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18. Evaluarea performantei procesului de achizitie
publica

18.1.Obiectul vizat
Performanta procesului de achizitie publica

18.2. incadrarea competentei
Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente specifice
procesului de achizitie publica

18.3. Descrierea competentei
Sa inteleaga si sa aplice concepte specifice raportarii si evaluarii performantei procesului
de achizitie.

18.4. Relevanta competentei

Raportarea si evaluarea performantei procesului de achizitie constau in analiza si
evaluarea rezultatelor si a modului de derulare a procesului de achizitie, inclusiv a
performantei contractantului, pe baza valorii indicatorilor de performanta calitativi si
cantitativi sau prin raportare la stadiul planificat a fi obtinut la terminarea contractului,
asa cum a fost acesta descris in datele de intrare utilizate pentru analiza si evaluare,
cum ar fi, dar fara a se limita la strategia de contractare, referatul de necesitate si
contract, dupa cum este aplicabil.

Scopul analizei si evaluarii consta in:

i.  aprecierea masurii in care s-au atins obiectivele si rezultatele stabilite in legatura
cu procesul de achizitie si obiectul contractului;

ii. identificarea argumentelor pentru decizia in legatura cu exercitarea eventualelor
optiuni de atribuire a unui nou contract (de lucrari sau servicii) aceluiasi
contractant, in conditiile prevazute de legislatia in achizitii publice;

iii. documentarea beneficiilor obtinute si a constatarilor in legatura cu punctele forte
si punctele slabe si a lectiilor invatate din derularea procesului de achizitie, astfel
incat acestea sa poata fi utilizate in viitoarele procese de achizitie.

Modul de colectare a informatiilor relevante si de intocmire a rapoartelor specifice in
legdtura cu beneficiile obtinute de autoritatea contractanta se face in conformitate cu
metodologia stabilitd in etapa de planificare a procesului de achizitie, asa cum a fost
aceasta documentata la nivelul autoritatii contractante si cu obligatiile privind raportarea
stabilite la nivel national in domeniul achizitiilor publice.
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18.5. Cunostinte
Principii generale, instrumente si tehnici pentru analiza si evaluarea performantei in
implementarea procesului de achizitie, a performantei contractantului si documentarea
lectiilor invatate pe parcursul derularii procesului de achizitie.

18.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:

i contribuie la evaluarea performantei procesului de achizitie si implementarii
contractelor de complexitate redusa, aflate in aria sa de competentd, inclusiv
prin colectarea de informatii necesare pentru a asigura baza necesara intocmirii
de rapoarte si extragerii lectiilor invatate din evaluarile realizate;

ii. analizeze informatiile rezultate din evaluarea performantei procesului de achizitie
si sa formuleze constatari/recomandari clare;

iii. pregateasca documentele de raportare pentru procesele de achizitie de
complexitate redusa.

Principal si Superior

Este capabil sa:

i analizeze situatii complexe pentru a identifica cauzele neindeplinirii
obiectivelor/beneficiilor anticipate de autoritatea contractanta in etapa de
planificare a procesului de achizitie si sa propuna recomandari pentru masurile
de remediere;

ii.  Tndeplineasca indicatorii de performanta stabiliti in legatura cu procesul de
achizitie, atat la nivel individual, cat si in echipa si sa documenteze indeplinirea
acestor indicatori pentru contractele de complexitate ridicata, aflate in aria sa de
competenta;

iii. asigure transparenta in ceea ce priveste rezultatele procesului de achizitie si a
modului de derulare a acestuia, precum si a indeplinirii cerintelor din caietul de
sarcini/documentul descriptiv pe perioada implementarii contractului, fin
conformitate cu metodologia stabilita la nivel de autoritate contractanta pentru
astfel de raportari in etapa de planificare a procesului de achizitie si cu obligatiile
privind raportarea stabilite la nivel national in domeniul achizitiilor publice;

iv. implementeze recomandarile de remediere din rapoartele de audit si/sau de
verificare ex-post;
v. implice contractantii in discutii care abordeazd metode de Tmbunatatire a

performantei pe baza lectiilor invatate din analiza si evaluarea performantei
acestora in cadrul contractelor.
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19. Solutionarea si medierea disputelor in atribuirea
si implementarea contractului

19.1.Obiectul vizat
Dispute in atribuirea si implementarea contractului

19.2.Incadrarea competentei
Aria de competente specifice achizitiilor publice — Categoria de competente specifice
procesului de achizitie publica

19.3. Descrierea competentei
Sa inteleaga si sa aplice concepte specifice pentru solutionarea si medierea disputelor.

19.4. Relevanta competentei
Solutionarea sau medierea disputelor este procesul relevant pentru:
i. gestionarea contestatiilor sau a plangerilor in instantda depuse impotriva
autoritatii contractante, conform sistemului national de remedii si cai de atac

si
ii. prevenirea si solutionarea punctelor de divergenta, a dezacordurilor si a
conflictelor dintre parti, in toate etapele procesului de achizitie, in special pe
perioada derularii contractului, pentru a ajunge la un acord in interesul comun al
ambelor parti.

Legislatia privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de
achizitie publica si principiile de drept civil, modul de functionare a sistemului national
de remedii si cai de atac si mecanismele alternative de solutionare a disputelor la diferite
niveluri, reprezinta cunostinte necesare in acest proces.

19.5. Cunostinte
Principii juridice si de drept civil, procese, tehnici si instrumente de solutionare
alternativa a disputelor in contextul legislatiei aplicabile, precum si gestionarea
contestatiilor in contextul sistemului national de remedii si cai de atac.

19.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:
i. identifice potentialele conflicte, propunand masuri pentru a preveni potentialele
dispute;
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ii. colecteze informatii care sa sprijine gestionarea disputelor, sa analizeze obiectiv
situatiile Tn cauza si sa prezinte concluzii si recomandari clare pentru solutionarea
acestora;

iii. implementeze masurile si/sau procedurile stabilite pentru solutionarea disputelor
in situatia contractelor de achizitie de complexitate redusa.

Principal si Superior

Este capabil sa:
i gestioneze problemele contractuale cum ar fi neindeplinirea unor obligatii/clauze
contractuale, revendicari compensatorii etc.;

ii. conduca gestionarea conflictelor in situatia contractelor de achizitie de
complexitate ridicata, aflate in aria sa de competenta;

iii.  sa contribuie la pregatirea punctelor de vedere la contestatiile formulate de catre
reclamanti, cu precadere in cazul contractelor care comporta riscuri ridicate
asociate implementarii defectuoase sau ale celor cu implicatii strategice la nivelul
autoritatii contractante.
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II. Aria de competente profesionale
orizontale

A. Categoria de competente pentru
imbunatatirea performantei personale

20. Adaptabilitate si managementul schimbarii

20.1.Obiectul vizat
Adaptabilitate si schimbare

20.2.Incadrarea competentei
Aria de competente profesionale orizontale — Categoria de competente pentru
imbunatatirea performantei personale

20.3. Descrierea competentei
Sa se adapteze schimbarilor intervenite atdt in mediul intern, in ceea ce priveste
activitatea proprie si a autoritatii contractante, cat si in mediul extern si sa le gestioneze
utilizdnd ca abordare managementul schimbarii.

20.4. Relevanta competentei
Profesionistii in domeniul achizitiilor publice trebuie sd se adapteze sarcinilor noi si
mediului dinamic in care isi desfasoara activitatea, aflate intr-un continuu proces de
schimbare.
Schimbarile care au loc la nivelul autoritatii contractante pot fi generate de factori diversi
atat din:

i.  mediul intern, cum ar fi dar fara a se limita la: infiintarea unor noi departamente,
personal nou la nivelul compartimentului de achizitii sau la nivelul altor
compartimente, crearea unor echipe noi, implementarea unor solutii digitale,
schimbari in ceea ce priveste procesul/fluxul de comunicare, nivelurile de
autoritate sau de raportare, modificari in organigrama institutiei sau la nivelul
conducerii etc.; cat si din

ii.  mediul extern, cum ar fi dar fara a se limita la: schimbari la nivelul pietelor
relevante pentru produsele/serviciile/lucrarile achizitionate, respectiv noi
operatori economici, solutii noi/inovatoare, modificarea raportului de forte de pe
pietele relevante; schimbari la nivelul politicilor publice relevante, legislative,
inclusiv in domeniul protectiei mediului, al muncii si protectiei sociale, producerea
unor evenimente naturale, evolutii tehnologice, inclusiv nevoia de digitalizare si
de utilizare a inteligentei artificiale etc.).
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In acest context, personalul care desfisoard activititi de achizitii publice trebuie s3-si
dezvolte abilitatea de adaptare si de gestionare a schimbarilor, intelegand ce anume
declanseaza procesul de schimbare, care este natura acesteia, contextul in care a
intervenit si impactul potential.

Schimbarile trebuie sa fie abordate organizat, progresiv, intr-un ritm dinamic, utilizand
un mod de gandire deschis si luand in considerare toate aspectele relevante.
Receptivitatea fatd de perspective si idei noi, metode de lucru imbunatatite si adoptarea
schimbarilor reprezinta o cerintd esentiald pentru identificarea de solutii inovatoare la
provocarile specifice activitatii de achizitii.

20.5. Cunostinte
Concepte specifice managementului schimbarii, abordari pentru recunoasterea,
acceptarea si valorificarea schimbarilor, intelegerea deplina a implicatiilor acestora,
posibile actiuni ce trebuie realizate si modul efectiv de integrare in procesul de
schimbare.

20.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:

i. dea dovada de flexibilitate si receptivitate la schimbari in general, privindu-le ca
pe o oportunitate, nu ca pe o amenintare;

ii. accepte prioritati, instrumente si procese noi si sa le aplice pentru a adauga
valoare activitatii curente;

iii. sugereze modalitati de integrare a schimbarilor in procesele existente in scopul
eficientizarii activitatii;

iv.  exploreze oportunitati de invatare pentru dezvoltarea continug;

V. asigure corelarea prioritatilor de dezvoltare profesionala cu evolutia/dinamica
nevoilor autoritatii contractante.

Principal

Este capabil sa:

i. constientizeze si sa inteleagd ratiunile care au determinat schimbarea,
intreprinzand actiuni care conduc la indeplinirea cerintelor;

ii. adopte o atitudine proactiva fata de schimbare, inclusiv prin utilizarea de
intrebari adecvate, sugerand schimbari si imbunatdtiri atunci cand solicitd
indrumare;

iii.  Tndrume personalul din compartimentul de achizitii si/sau sa participe activ in
cadrul echipelor formate la nivelul autoritatii contractante pentru punerea in
aplicare a ajustarilor generate de schimbare la nivelul activitatii curente;

iv. monitorizeze si sa evalueze impactul schimbarii asupra factorilor interesati cu
care interactioneaza;

V. incurajeze si sa contribuie la crearea conditiilor pentru adaptarea si facilitarea
procesului de invatare asociat schimbarii la nivel de grup si individual;
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vi. distribuie informatiile relevante la nivelul echipei pentru dezvoltarea
cunostintelor si abilitatilor membrilor acesteia;

Vii. contribuie la implementarea de tehnici si abordari noi in domeniul achizitiilor
pentru eficientizarea activitatii desfasurate la nivelul compartimentului de
achizitii;

viii.  Inteleaga abordarile inovatoare de imbunatatire a metodelor de lucru

(digitalizare, abordare de tip ,agile” in activitatea de achizitii).

Superior

Este capabil sa:

i. promoveze schimbarea si inovarea, incurajand implicarea membrilor echipei si a
colegilor in procesul de schimbare;

ii. propuna adaptarea activitatii echipei din care face parte pentru a creste
eficacitatea si viteza de raspuns, astfel incat sa faca fata schimbarii si sa fie
valorificate oportunitatile oferite de schimbarea in cauza;

iii. identifice si sa adopte metode de instruire adecvate pentru satisfacerea nevoilor
de formare ale echipei din care face parte (tindnd cont de schimbarile in curs si
de cele anticipate);

iv. promoveze un cadru favorabil invatarii continue, dezvoltarii, inovarii, schimbului
de experienta si profesionalizarii;

v. Impartaseasca lectii invatate si experienta proprie contribuind la dezvoltarea
cunostintelor si abilitatilor membrilor echipei;

vi. promoveze crearea si mentinerea unui mediu de lucru dinamic, mobilizand
membrii echipei pentru tranzitia facila catre un nou model de lucru in activitatea
de achizitii;

vii.  identifice si sa propuna solutii inovatoare si eficiente de imbunatatire a metodelor
de lucru (digitalizare, abordare de tip ,agile” in activitatea de achizitii).
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21. Capacitatea de analiza si sinteza; gandirea
critica

21.1.Obiectul vizat
Analiza si sinteza; gandirea critica

21.2.Incadrarea competentei

Aria de competente profesionale orizontale — Categoria de competente pentru
imbunatatirea performantei personale

21.3. Descrierea competentei
Sa utilizeze capacitatea de analiza si sinteza si gandirea critica in activitatea de achizitii.

21.4.Relevanta competentei
Capacitatea de analiza si sinteza a profesionistilor in domeniul achizitiilor publice se
refera la:

i abilitatea de a procesa si structura diferite informatii si cunostinte astfel incéat
acestea sa fie aduse intr-o forma usor de interpretat, ordonand si ierarhizand
elementele comune cu situatia de analizat, identificand elementele noi si
selectand aspectele esentiale din situatia de analizat pentru a formula concluzii
si solutii pe baza acestei analize;

ii. atentia la detalii sau informatii care ar putea fi omise, considerate irelevante sau
care au implicatii semnificative;

iii. utilizarea de instrumente adecvate (cum ar fi: liste de verificare, programe,
calendare etc.) pentru a se asigura ca nu exista omisiuni sau incoerente;

iv.  verificarea acuratetei informatiilor si a rezultatelor activitatilor astfel incat sa se
asigurare ca sarcinile proprii sau ale echipei sunt intotdeauna indeplinite in mod
coerent si consecvent;

V. pregatirea cu acuratete a datelor de intrare relevante pentru intalniri, prezentari
sau analize.

Profesionistii in domeniul achizitiilor publice au nevoie de gandire critica pentru a realiza
conexiunea logica a informatiilor, a analiza cu obiectivitate si a dezbate informatii,
precum si pentru a testa rationamente in scopul validarii argumentelor utilizate in
situatia specifica de analizat. Gandirea critica reprezinta un proces de reflectie temeinic,
realizat in mod independent, pentru a intelege in profunzime si in totalitate un
rationament (al altei/altor persoane sau al propriei persoane) in vederea formularii
propriei opinii asupra unei situatii de analizat in contextul specific. Gandirea critica este
utilizata in activitatea de achizitii pentru a:
i. anticipa potentiale oportunitati si riscuri si pentru a pregati masuri de
gestionare/valorificare, dupa caz;
ii. preintdmpina eventualele probleme si a elimina in mod eficient si creativ posibile
abordari subiective (interferente, prejudecati, influente, partiniri, favorizari);
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iii. explora posibilitati, solutii variate cu scopul de a construi propria opinie in
legatura cu validitatea unei solutii propuse in context;

iv. testa coerenta informatiilor si a remedia neconcordante la nivelul rationamentului
propriu si/sau al altora (validarea argumentelor/rationamentului).

21.5. Cunostinte
Concepte specifice proceselor cognitive de analiza, sinteza si gandire critica, precum si
modul in care acestea se aplica in activitatea de achizitii.

21.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:
i. aplice consecvent si sistematic atat abordari calitative, cat si cantitative in
colectarea si analizarea informatiilor;
ii. identifice potentiale oportunitati, sa le testeze in mod obiectiv si sa sugereze
solutii alternative atunci cand rezolva anumite probleme de complexitate redusa;
iii. realizeze o sarcina complexda, utilizand capacitatea de analiza pentru
segmentarea acesteia in componente mai usor de gestionat, pastrand imaginea
de ansamblu asupra tuturor elementelor componente si a interconexiunilor dintre
acestea.

Principal

Este capabil sa:

i. interpreteze tendintele si sa identifice anumite tipare logice existente in volumul
de informatii si cunostinte pe care le proceseaza, pentru a formula concluzii si
solutii argumentate pe baza analizei realizate;

ii. examineze documente utilizdnd gandirea critica, asigurandu-se ca eventualele
implicatii si potentialele riscuri sunt luate in considerare si abordate;

iii. Tsi ajusteze modul de lucru in functie de cerinte si sa utilizeze abordari specifice
situatiilor de analizat;

iv.  analizeze potentialele riscuri, sa formuleze recomandari si sa propuna factorilor
interesati abordari adecvate de gestionare a acestora;

V. propunad abordari/metode de lucru testate si validate, care s-au dovedit a fi
adecvate/eficiente/functionale si care au generat valoare in situatii similare;

vi. utilizeze gandirea critica pentru a explora posibilitati multiple si perspective
diferite in argumentarea solutiei propuse;
Vii. abordeze problemele in mod creativ pentru identificarea aspectelor vulnerabile si

a celor care pot fi imbunatatite in vederea dezvoltarii de solutii pentru rezolvarea
problemelor;

viii.  identifice potentialele sinergii intre activitati in vederea optimizarii modului de
realizare a acestora si facilitarii obtinerii rezultatelor asteptate.
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Superior

Este capabil sa:

i. identifice natura si obiectul problematicilor de analizat;

ii. dezvolte proceduri de lucru, modele si instrumente adecvate pentru tipurile de
analiza necesare, cu luarea in considerare a tuturor aspectelor relevante, in
scopul evitarii omisiunilor si/sau incoerentelor, precum si pentru asigurarea
calitatii/validitatii analizelor;

iii. aiba oimagine de ansamblu asupra necesitatilor/prioritatilor actuale si anticipate
pentru stabilirea metodelor si strategiilor de utilizat in evaluarea informatiilor;

iv. antreneze si sa ghideze membrii echipei in explorarea diverselor perspective
asupra optiunilor existente in vederea identificarii solutiei optime;

V. stabileasca strategia optima pentru gestionarea riscurilor;

vi. stabileasca si sa aplice metode si strategii care stimuleaza gandirea creativa la
nivelul echipei;
vii.  evalueze coerenta rationamentului membrilor echipei in alegerea unei anumite
solutii, remediind eventualele neconcordante si erori;
viii. evalueze critic toate datele de intrare pentru a obtine o imagine de ansamblu si

a contribui la luarea deciziei in mod informat.
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22. Comunicarea

22.1.0biectul vizat

Comunicarea

22.2.incadrarea competentei

Aria de competente profesionale orizontale — Categoria de competente pentru
imbunatatirea performantei personale

22.3. Descrierea competentei
Sa utilizeze eficient si competent toate formele de comunicare profesionald (scrisa si
verbald), atat la nivel intern, cat si cu mediul extern, conform strategiilor de comunicare
stabilite.

22.4.Relevanta competentei

Comunicarea reprezinta utilizarea in mod eficient, articulat si competent a tuturor
formelor (scrise, verbale, non-verbale), metodelor (spre exemplu: e-mail, telefon, fata
in fatd), canalelor (spre exemplu: discutii formale, intalniri, vizite de lucru, publicatii,
notificari, consultari, sesizari, reclamatii, clarificari, pagini web) si instrumentelor de
comunicare (spre exemplu: SEAP, TED, aplicatii colaborative) adaptate grupului-tinta
pentru a transmite informatii adecvate si exacte, in concordanta cu principiile achizitiilor
publice (cum ar fi tratamentul egal, transparenta si confidentialitatea).

Comunicarea trebuie sa asigure ca toti factorii interesati au o intelegere adecvata in
ceea ce priveste mesajul comunicat (spre exemplu: obiectivele strategiei de achizitii,
procesele de achizitii si procedurile de atribuire derulate, indicatorii de performanta
etc.).

Aceastd competenta implica ascultarea activa si dezvoltarea capacitatii de a intelege si
limbajul non-verbal. De asemenea, implica utilizarea limbajului non-verbal in mod
adecvat pentru consolidarea mesajului transmis grupului-tinta.

Profesionistii in domeniul achizitilor publice trebuie sa comunice clar, creativ si
convingator, contribuind la indeplinirea obiectivelor autoritatii contractante.

Factorii interesati sunt atat cei din cadrul autoritatii contractante, cum ar fi membrii
echipei, beneficiarii achizitiei, alti factorii interesati interni, cat si din exteriorul acesteia,
spre exemplu operatori economici, contractanti, alte autoritati contractante sau alti
factori interesati.

Rolul profesionistului in domeniul achizitiilor publice este acela de a intelege care
informatii sunt obligatorii (de regularitate), care satisfac nevoia si interesul partii careia
ii sunt adresate, adaptand mesajul si alegand canalul de comunicare cel mai adecvat,
pentru a se asigura ca informatia transmisa a fost receptionata, inteleasa si perceputa
corespunzator.
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In activitatea curentd, in relatia cu mediul intern si extern profesionistii in domeniul
achizitiilor publice trebuie sa utilizeze sisteme de comunicare si mesaje cat mai simple
si eficiente, dar care sa surprinda esentialul, cu privire la aspectele complexe ce trebuie
comunicate factorilor interesati, astfel incat acestea sa devina cat mai concise si usor de
inteles.

Comunicarea faciliteaza intelegerea si contribuie la implicarea grupului-tinta, asigurand
un nivel de credibilitate sporit atat profesionistului in domeniul achizitiilor publice, cat si
autoritatii contractante, confirmand contributia achizitiilor la eficacitatea strategiei
autoritatii contractante.

O comunicare eficace reduce efortul administrativ pentru toti operatorii economici
interesati si cei care participa efectiv la procedurile de atribuire organizate de autoritatea
contractanta.

Un nivel inalt de competenta in comunicare presupune capacitatea de a asimila
informatiile si preocuparile transmise de ceilalti.

In cadrul intalnirilor profesionistul in domeniul achizitiilor publice trebuie s& adopte un
comportament asertiv, determinat, pozitiv, constructiv si profesionist, fiind capabil sa
modereze discutiile, prezentand aspectele esentiale, fara a devia de la subiectele
abordate si utilizand abilitatile de negociere pentru a conduce discutia in directia dorita.

In ceea ce priveste continutul mesajului, acesta trebuie s& fie clar, succint, organizat si
sa surprinda esentialul. Procesul de elaborare a mesajului implica verificarea coerentei
rationamentului ce a stat la baza conceperii mesajului si utilizarea lectiilor invatate din
activitati si comunicari anterioare similare.

Comunicarea include si activitatea de a obtine raspunsurile si perspectiva
interlocutorului, In cazul in care acestea nu sunt oferite imediat (planificarea termenelor
de raspuns, adresarea din nou a intrebarilor sau solicitarilor etc.).

22.5.Cunostinte

Procese de comunicare internda si externd, metode si instrumente de comunicare,
tehnici, reguli si principii de achizitii publice aplicabile.

Cunoasterea si intelegerea:
i. metodelor de scriere eficienta de mesaje (adrese, e-mail-uri, minute si rapoarte);
ii. continutului si formatului stabilite potrivit reglementarilor aplicabile
comunicarilor in procesul de achizitii publice, cum ar fi: cereri de oferta sau
invitatii de participare la procedura, solicitéari de clarificari si raspunsuri la
acestea, comunicari cu privire la rezultatul procedurii de atribuire;
iii. principiilor de comunicare pentru construirea relatiilor cu factorii interesati interni
si externi.
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22.6. Abilititi

Asistent

Este capabil sa:
i.  asculte activ, sa transmita informatiile intr-o maniera clara, logica si concisa, atat
in scris cat si verbal;

ii. foloseasca forme, metode, canale si instrumente de comunicare adaptate
grupului-tinta, asigurdnd diseminarea eficienta a informatiilor;

iii.  sprijine activ, sub indrumare, echipa din care face parte in crearea unui continut
adecvat in corespondente, contribuind la crearea unor materiale de comunicare
clare si solide, cum ar fi dar fara a se limita la: scrisori, comunicari, e-mail-uri,
note interne si rapoarte;

iv.  centralizeze documentele in format electronic si sa mentina dosare electronice
care includ toate comunicarile din aria sa de responsabilitate;

V. comunice periodic cu superiorul ierarhic in ceea ce priveste progresul si
problemele aparute in comunicare pentru a putea evita din timp eventualele
blocaje.

Principal

Este capabil sa:

i. foloseasca ascultarea activa pentru a extrage informatiile esentiale, intervenind
atunci cand este necesar, punandu-si in valoare abilitatile de comunicare,
manifestand o atitudine profesionista si deschisa in cadrul sedintelor si discutiilor;

ii. elaboreze materiale de comunicare in concordanta cu scopul si obiectivele
definite n strategia de comunicare, constientizdnd importanta coerentei
mesajului transmis si a eficacitatii in comunicare;

iii. sintetizeze adecvat informatiile, sa le prezinte intr-un mod eficient si util pentru
a fi usor de inteles si de aplicat de utilizatori;
iv.  ofere raspunsuri relevante si la timp atunci cand i se solicita.

Superior

Este capabil sa:
i.  comunice in mod persuasiv folosind rationamente bine construite, care sa
convinga grupul-tinta sa adere la ideile comunicate;

ii. isi adapteze stilul de comunicare in functie de reactia si opiniile grupului-tinta, in
vederea transmiterii unui mesaj adecvat, bine structurat si eficient;

iii. realizeze cand trebuie sa asculte si cand trebuie sa intervina in discutie, folosind
intrebari pentru a-si clarifica intelegerea, sau pentru a facilita discutiile si
contributiile participantilor;

iv. alinieze in permanenta mesajele transmise cu valorile si obiectivele stabilite prin
strategia de comunicare;

V. implementeze strategia de comunicare pentru procesele de achizitii, definind
rezultatele asteptate, modul de indeplinire a acestora si modul de interactiune
pentru a asigura o comunicare eficienta;

vi. Inteleaga impactul mesajelor transmise, revizuind continutul materialelor de
comunicare realizate de altii;
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vii.  sprijine schimbul de informatii si contactul permanent cu factorii interesati a
caror activitate este influentata de actiunile sale sau cu cei care ii pot influenta
activitatea proprie;

viii.  sa contribuie la dezvoltarea intelegerii mutuale asupra problematicii in discutie
sau analiza prin clarificarea unor aspecte esentiale.
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23. Etica, integritate si conformitate

23.1.Obiectul vizat
Etica, integritatea si conformitatea

23.2.incadrarea competentei

Aria de competente profesionale orizontale — Categoria de competente pentru
imbunatatirea performantei personale

23.3.Descrierea competentei
Sa inteleaga si sa aplice in activitatea de achizitii regulile si principiile de etica si
integritate stabilite la nivel de autoritate contractanta, precum si prin intermediul
reglementarilor aplicabile, inclusiv interpretarile din jurisprudenta nationald si a Curtii
de Justitie a Uniunii Europene privind principiile ce guverneaza achizitiile publice.

23.4. Relevanta competentei

Etica reprezinta un set de reguli, principii, valori sau moduri de gandire care ghideaza
activitatea profesionistilor in domeniul achizitiilor publice impunand acestora o conduita
morala si onorabila in derularea activitatilor profesionale sau in legatura cu acestea.
Integritatea reprezinta angajamentul fata de principiile etice si morale, o atitudine ce
denota onestitate, transparenta, adoptarea de decizii nepartinitoare prin utilizarea in
mod constant a unor procese corecte si obiective, utilizand pozitia/puterea detinuta doar
in scopul si in maniera pentru care a fost destinata.

Etica si integritatea constituie principiile directoare pentru conduita profesionistilor in
domeniul achizitiilor publice in toate ariile de comportament, la nivel profesional si in
legatura cu exercitarea profesiei.

Factorii interesati din domeniul achizitiilor publice trebuie respecte:

i. regulile si principiile de etica si integritate stabilite la nivel de autoritate
contractanta (spre exemplu prin intermediul codului de conduita sau procedurilor
interne);

ii. reglementarile nationale si europene aplicabile care stabilesc regulile de conduita
etica si integritate;

iii. principiile ce guverneaza achizitiile publice: tratamentul egal, nediscriminarea,
transparenta, etc.

Toti factorii interesati In domeniul achizitiilor publice trebuie sa asigure respectarea
principiilor etice si conformitatea cu normele in vigoare in activitatea concreta, utilizand
instrumentele disponibile pentru:

i identificarea si semnalarea practicilor anticoncurentiale ale potentialilor
contractanti (precum fintelegerile anticoncurentiale — intelegerea secreta intre
doua parti in detrimentul unei a treia si/sau politica de cartel);

ii. evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de
coruptie si semnalarea neregulilor.
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Conduita etica a profesionistului in domeniul achizitiilor publice afecteaza reputatia si
performanta atat la nivel individual, al profesionistului in cauza, cat si la nivelul
autoritatii contractante.

Respectarea principiilor de etica presupune un comportament caracterizat prin actiuni
cum ar fi:

i prezentarea si sustinerea adevarului in toate interactiunile;

ii. admiterea greselilor si asumarea responsabilitatii pentru propriile greseli;

iii. semnalizarea situatiilor in care profesionistul se afla in incapacitatea de a rezolva

anumite probleme;
iv. a nu promite ceea ce nu este sigur ca poate fi indeplinit;
V. a nu face declaratii false pentru castigul personal;

vi.  a actiona in conformitate cu standarde morale si etice in orice situatie;
Vil. mentinerea si respectarea confidentialitatii;
viii.  declararea intentiilor proprii in mod clar in relatia cu ceilalti si pastrarea

angajamentelor luate;

ix. ainspira incredere tratand pe toatd lumea constant in mod corect;

Xx. impartasirea de informatii din surse de incredere, neraspandirea de zvonuri sau
informatii false;

Xi. semnalizarea oricaror neconformitati cu standardele morale si etice.

Standardele de etica si conduita sunt esentiale intrucat factorii interesati se asteapta ca
profesionistii Tn domeniul achizitiilor publice sa dea dovada in practica de loialitate si
respectare a standardelor, regulilor si regulamentelor, integritate, impartialitate si
corectitudine, confidentialitate si transparenta.

23.5. Cunostinte
Reglementari, interpretari ale principiilor in achizitii publice din jurisprudenta nationala
si a Curtii de Justitie a Uniunii Europene si principiile aplicabile conduitei profesionistilor
in domeniul achizitii publice, inclusiv instrumente, coduri de conduita, proceduri si
orientari interne care contribuie la asigurarea conformitatii cu etica profesionala in
activitatea de achizitii.

Impactul general al eticii profesionale si conduitei responsabile asupra desfasurarii
activitatii de achizitii publice.

Impactul principiilor de etica profesionala asupra:
i.  reputatiei si activitatii autoritatii contractante;
ii.  situatiei financiare;
iii. lantului de aprovizionare extins;
iv.  perceptiei publice in legatura cu profesionistii in domeniul achizitiilor publice;
V. obligatiei respectarii legislatiei aplicabile.

Politici si proceduri pentru asigurarea eticii si integritatii in activitatea de achizitii, cu
referire la:
i. aspecte concurentiale;
ii. nivelurile de autoritate;
iii. alocarea responsabilitatilor pentru etapele procesului de achizitie;
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iv.  separarea atributiilor;
V. protectia avertizorilor in interes public;
vi. utilizarea sanctiunilor.

23.6. Abilititi

Asistent

Este capabil sa:

i.  cunoasca si sa respecte standardele etice / codul de conduita pentru nivelul sau
de responsabilitate si valorile etice ale autoritatii contractante;

ii. isi ghideze activitatea concentrandu-se pe aspectele de conformitate, inclusiv dar
fara a se limita la pregatirea livrabilelor/rezultatelor activitatilor din procesele de
achizitie aflate in aria sa de responsabilitate;

iii. identifice corect si sa raporteze orice conflict de interese potential sau actual,
intelegand cum sa raporteze orice abatere.

Principal

Este capabil sa:
i. Inteleaga ratiunea existentei reglementarilor si normelor de conduita in vederea
conformarii cu acestea;

ii. inteleaga ratiunea existentei principiilor achizitiilor publice, in vederea aplicarii
acestora;

iii. inteleaga impactul si consecintele nerespectarii standardelor de conduita si
valorilor etice ale autoritatii contractante, actionand cu integritate in conduita sa
profesionala zilnica si promovand conformitatea cu acestea;

iv. deruleze in comun cu alti factori interesati de la nivelul autoritatii contractante
initiative de constientizare a reglementarilor si normelor de conduita etica;

v. Isi asume raspunderea initiativelor si actiunilor in cadrul echipelor din care face
parte.

Superior

Este capabil sa:
i. Tsi asume responsabilitatea atat in nume personal, cét si al echipei, dupa caz,
pentru aplicarea standardelor / codurilor de conduita si de etic3;

ii. promoveze respectarea standardelor / codului de conduita si de etica ale
autoritatii contractante;

iii. elaboreze si sa actualizeze rapoarte si documente de orientare interne cu privire
la standardele / codul de conduitd si de etica al/ale autoritatii contractante,
documentand modul de respectare a acestora;

iv. recomande solutii pentru evitarea situatiilor care pot genera neconformitatea cu
standardele de conduita si de etica ale autoritatii contractante;

V. ofere expertiza la nivelul autoritatii contractante privind respectarea
reglementadrilor specifice de etica si integritate in domeniul achizitiilor publice;

vi. verifice si sa monitorizeze conformitatea proceselor de achizitii publice cu
politicile publice specifice, cum ar fi dar fara a se limita la: prevenirea practicilor
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anticoncurentiale, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea
fraudelor, actelor de coruptie, semnalarea neregulilor, etc.;

vii. isi asume raspunderea pentru rezultatele activitatii de achizitii publice,
consultand personalul sau experti din domeniile relevante pentru validarea
anumitor aspecte, atunci cand exista indoieli cu privire la acestea.
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B. Categoria de competente pentru
imbunatatirea performantei in ceea ce
priveste lucrul in echipa si colaborarea cu
factorii interesati

24. Colaborarea

24.1.0biectul vizat

Colaborarea

24.2.Incadrarea competentei
Aria de competente profesionale orizontale — Categoria de competente pentru
imbunatatirea performantei in ceea ce priveste lucrul in echipa si colaborarea cu factorii
interesati

24.3. Descrierea competentei

Sa inteleaga si sa aplice conceptele necesare colaborarii pentru identificarea necesitatilor
si obtinerea accesului la resurse si la expertiza, precum si pentru schimbul de experienta
cu factorii interesati interni (echipe, inclusiv echipe multidisciplinare, compartimentul
beneficiar al achizitiei, factori cu rol de decizie, etc.), factori interesati externi (alti
profesionisti in domeniul achizitiilor publice, alte autoritati contractante, guvernul si
structurile organizatorice subordonate acestuia, institutii finantatoare, asociatii
profesionale, etc.) si factori interesati conecsi (contractanti actuali si potentiali,
utilizatorii finali ai produselor/serviciilor/lucrarilor achizitionate).

24.4.Relevanta competentei

Reusita activitatii profesionistilor din domeniul achizitiilor publice depinde in mare
masura de colaborarea cu toti factorii interesati.

Impactul pozitiv al colaborarii este obtinut in urma sinergiilor generate atunci cand sunt
implicati toti factorii interesati relevanti, fiind valorificate perspective diferite si aliniate
interese diferite. In cazul colaborarii de succes rezultatele colaborarii depdsesc suma
contributiilor individuale.

Colaborarea se refera la schimbul de informatii, idei si contributii, la conlucrarea in mod
ad-hoc sau organizat, pentru realizarea unei sarcini sau a unui obiectiv de serviciu.
Colaborarea implica plasarea/nevoilor si prioritatilor echipei deasupra prioritatilor
individuale in exercitarea sarcinilor de serviciu.
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Beneficiile colaborarii se manifesta in egala masura la nivelul autoritatilor contractante
mici, in care activitatea de achizitii publice se desfasoara cu resursele interne ale
autoritatii contractante, cat si la nivelul autoritatilor contractante mari si unitatilor de
achizitii centralizate, in cazul carora este nevoie de o directie strategica in ceea ce
priveste formarea de echipe multidisciplinare pentru realizarea de achizitii specifice.

Colaborarea implica de asemenea interactiunea cu factorii interesati externi si conecsi.

24.5. Cunostinte
Metode de colaborare si de partajare a informatiilor in cadrul echipelor, gestionarea
relatiilor profesionale in activitatea de achizitii.

Metode de colaborare si de lucru in parteneriat cu factori interesati externi pentru
realizarea unor obiective comune.

24.6. Abilititi

Asistent

Este capabil sa:

i colaboreze activ la atingerea obiectivelor compartimentului si/sau ale echipei,
intelegand si asumandu-si responsabilitatea pentru atributiile specifice propriului
rol;

ii. lucreze si sa interactioneze intr-un mod eficient cu diferite grupuri de lucru sau
factori interesati, intelegdndu-le punctele de vedere si preferintele, validandu-si
perceptia si incercand sa identifice solutii care sa includa si perspectivele
celorlalti;

iii. mentina relatii profesionale oneste si corecte cu membri ai echipei, manifestand
respect fata de acestia;

iv.  solicite ajutor atunci cand intampina dificultati pentru a-si finaliza sarcinile;

v. manifeste disponibilitate si deschidere in a-si asuma diferite roluri in cadrul
echipelor;

vi.  Tsi utilizeze abilitatile pentru a adauga valoare activitatilor realizate, impartasind
informatii si resurse cu echipa.

Principal

Este capabil sa:

i manifeste interes pentru construirea si dezvoltarea de relatii cu factorii interesati,
constientizand importanta colaborarii bazate pe incredere si responsabilitate;

ii. isi adapteze modul de lucru pentru a se integra in dinamica echipei, punand
nevoile/prioritatile echipei deasupra celor individuale;

iii. identifice oportunitdti de a obtine resurse si sprijin, impartasind cunostinte,
informatii si bune practici, in scopul cresterii performantei echipei;

iv. stabileasca si sa dezvolte relatii de colaborare cu factori interesati externi si
conecsi din diferite medii profesionale, in limita politicilor existente la nivel de
autoritate contractanta si cu respectarea principiilor achizitiilor publice;
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V. creeze relatii de cooperare cu factorii interesati in cadrul echipelor
multidisciplinare/interdisciplinare, participand la schimbul de cunostinte si bune
practici;

vi. raspunda pozitiv la critici constructive, ascultdnd activ pe ceilalti, oferind si
obtinand feedback si adresand intrebarile adecvate pentru validarea intelegerii
feedback-ului sau pentru detalierea acestuia;

vii.  Tncurajeze un mediu de lucru care promoveaza egalitatea de tratament,
diversitatea si incluziunea in cadrul echipei.

Superior

Este capabil sa:

i. constientizeze importanta si beneficiile lucrului in echipa, inclusiv in echipe
multidisciplinare/interdisciplinare, alocand timp pentru a crea un mediu
colaborativ caracterizat de spirit de echipa;

ii. caute activ si sa valorifice expertiza si competentele diversilor factori interesati
implicati in scopul atingerii obiectivelor autoritatii contractante, prin maximizarea
utilizarii resurselor la nivel de echipa;

iii. manifeste pragmatism in distribuirea resurselor alocate conform prioritatilor
stabilite la nivel de proiect/proces de achizitii, in scopul indeplinirii obiectivelor
autoritatii contractante;

iv.  sa participe activ la nivelul echipei, intervenind atunci cdnd se impune, pentru a
integra in modul de colaborare deciziile conducerii sau a celor luate la nivel de
echipa;

v. abordeze conflictele n cadrul echipei intr-o maniera prompta, calma si
concilianta, manifestand preocupare pentru perspectivele celorlalti;

vi. demonstreze aplicarea principiilor achizitiilor publice in procesul decizional la
nivel de echipd, pe tot parcursul procesului de achizitii;
vii. motiveze membrii echipei prin exemplul propriei conduite profesionale, sa-si
stabileasca obiective si sa le aduca la indeplinire;
viii.  atraga, sa pastreze si sa dezvolte la nivelul echipei si grupurilor de lucru expertiza

si cunoasterea relevanta din surse diversificate si complementare.
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25. Managementul relatiilor cu factorii interesati

25.1.Obiectul vizat

Relatiile cu factorii interesati

25.2.Incadrarea competentei

Aria de competente profesionale orizontale — Categoria de competente pentru
imbunatatirea performantei in ceea ce priveste lucrul in echipa si colaborarea cu factorii
interesati

25.3. Descrierea competentei

Sa inteleagd si sa aplice concepte specifice managementului relatiilor cu factorii
interesati in activitatea de achizitii.

25.4. Relevanta competentei

Managementul relatiilor cu factorii interesati implica:

intelegerea detaliata a obiectivelor, influentei si gradului de implicare pe care
acestia le pot avea in activitatea de achizitii;

utilizarea cunostintelor teoretice si a experientei practice in metode specifice de
gestionare a relatiilor cu factorii interesati pentru a identifica, analiza, planifica
si implementa actiunile necesare;

comunicarea eficientda cu factorii interesati, sprijinirea acestora si medierea
conflictelor, pentru a se obtine un impact pozitiv asupra performantei la nivelul
autoritatii contractante;

indrumarea personalului sa respecte procedurile si procesele de achizitii pentru
achizitionarea de produse, servicii si lucrari in conditii de eficienta economica si
sociala;

intelegerea aprofundatd a cerintelor complexe ale beneficiarilor achizitiei si ale
altor factori interesati, gestionédndu-le asteptarile printr-un proces planificat si
organizat.

a contribui la:

imbunatatirea performantei functiei de achizitii si a perceptiei publice asupra
acesteia, asigurand sporirea credibilitatii acesteia, sustinerea si implicarea
factorilor interesati;

crearea si mentinerea unor relatii constructive, solide, etice, bazate pe incredere
reciproca.

In raport cu autoritatea contractanta se disting trei categorii de factori interesati:

factorii interesati interni: echipa/echipele/grupurile de lucru constituitda(e) |
nivelul compartimentului de achizitii publice, compartlmentuI/compartlmentele
beneficiar(e) al(e) achizitiei, echipele multidisciplinare/interdisciplinare, angajati
ai autoritatii contractante (si/sau personal contractual) din celelalte
compartimente interne, atat persoane cu functii de conducere, cat si cele cu
functii de executie, etc.;
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ii. factori interesati externi: alti profesionisti in domeniul achizitiilor publice, alte
autoritati contractante, guvernul si structurile organizatorice subordonate
acestuia, institutii finantatoare, asociatii profesionale, etc.;

iii. factori interesati conecsi: contractanti actuali si potentiali, utilizatorii finali ai
produselor/serviciilor/lucrarilor achizitionate, etc.

Gestionarea relatiilor cu factorii interesati trebuie sa se reflecte in activitatea zilnic3,
conform procedurilor stabilite la nivel de autoritate contractanta, pentru indeplinirea
obiectivelor acesteia si pentru consolidarea relatiilor cu factorii interesati.

Profesionistii in domeniul achizitiilor publice trebuie sa aiba capacitatea de a:

i. dezvolta relatii pozitive cu membrii echipei si cu alti factori interesati, actionand
pentru eliminarea rezistentei neconstructive din partea acestora si pentru
depasirea potentialelor conflicte;

ii. oferi indrumare personalului cu privire la actiunile care contribuie la obtinerea de
rezultate cat mai bune in conditii de eficienta economica si sociala, conform
normelor aplicabile;

iii. negocia cu factorii interesati pentru obtinerea rezultatelor asteptate.

25.5. Cunostinte
Categorii de factori interesati (interni, externi si conecsi), obiectivele, influenta si gradul
de implicare pe care acestia le pot avea in activitatea de achizitii.

Instrumente pentru identificarea si realizarea profilului factorilor interesati, prioritizarea,
analiza si stabilirea modalitatilor de implicare a acestora.

Modalitati de analiza a comportamentului factorilor interesati si de dezvoltare a unor
relatii pozitive cu acestia.

25.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:
i. Inteleaga cine sunt factorii interesati (interni, externi si conecsi), care le sunt
asteptarile si sa tina cont de acestea;
ii. inteleagd conceptul de analiza a factorilor interesati si utilitatea acestuia;
iii. mentina relatii pozitive si eficiente de lucru cu factorii interesati interni, externi
si conecsi la nivel operational;

iv. identifice oportunitati de colaborare cu alte compartimente interne ale autoritatii
contractante;
V. identifice si sa prioritizeze obiectivele factorilor interesati si sa utilizeze aceste
aspecte pentru o comunicare adecvata cu acestia;
vi. ia In considerare toate punctele de vedere ale factorilor interesati atunci cand
contribuie la analiza riscurilor si oportunitatilor;
vii.  caute solutii care sa echilibreze asteptarile diversilor factori interesati si sa caute

solutii de tip ,castig-castig” ori de cate ori este posibil.
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Principal

Este capabil sa:

i contribuie la procesul de analiza a factorilor interesati;

ii. inteleaga mesajul si perspectiva factorilor interesati si sa se asigure ca
nevoile/asteptarile acestora sunt ascultate, intelese in profunzime si luate in
considerare;

iii. anticipeze potentialele consecinte ale actiunilor propuse Ila nivelul
compartimentului de achizitii asupra factorilor interesati de la nivelul autoritatii
contractante;

iv. dezvolte relatii de colaborare constructive bazate pe incredere si pe respectul
reciproc cu factorii interesati interni si externi;

V. dezvolte oportunitati de colaborare cu alte compartimente interne ale autoritatii
contractante care ofera date de intrare pentru procesul de achizitie sau asupra
carora procesul de achizitie are un impact, pentru a obtine rezultatele asteptate
in conditii de eficienta economica si social3;

vi. faciliteze diseminarea informatiilor importante/relevante la nivelul unei echipei;
Vil. abordeze in mod structurat gestionarea relatiilor cu factorii interesati;
viii.  puna in practica metode adecvate de relationare si sa analizeze consecintele

(pozitive si negative) in vederea consolidarii relatiei cu factorii interesati;

ix. mentind o atitudine caracterizatd de integritate, in urmarirea obiectivelor
autoritatii contractante;

X. construiasca relatii cu factorii interesati care sa asigure pe baza strategiei de
management a relatiilor cu acestia;

xi. se asigure cd obiectivele pe care le urmareste in activitatea proprie reflecta
orientarea catre asteptarile factorilor interesati;
Xil. utilizeze cunostinte de specialitate si argumente pentru a media sau pentru a

convinge factorii interesati sa accepte perspectiva propusa.

Superior

Este capabil sa:

i. realizeze analiza factorilor interesati;

ii. initieze legaturi bazate pe incredere, angajament si integritate cu factorii
interesati conecsi pentru a maximiza indeplinirea termenilor si conditiilor
contractuale, contribuind la realizarea obiectivelor strategiei de achizitii la nivel
de autoritate contractanta;

iii. motiveze factorii interesati interni, externi si conecsi pentru a-si indeplini
angajamentele relevante pentru functia de achizitii cu scopul de a obtine
rezultatele asteptate;

iv. identifice si sa propuna valorificarea de oportunitati de colaborare si de creare de
parteneriate cu alte autoritati contractante;

V. inteleaga contextul organizational al autoritatii contractante, precum si cel
aferent factorilor interesati externi si conecsi, inclusiv impactul politicilor publice
asupra activitatii de achizitii;

Vi. contribuie la dezvoltarea politicilor autoritatii contractante, din rolul de
reprezentant al intereselor functiei de achizitii;
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Vii.

viii.

Xi.

faciliteze crearea si mentinerea unui mediu de colaborare care conduce la
obtinerea de solutii de tip ,castig-castig”;

actioneze proactiv, pentru a anticipa si a atenua sau elimina potentialele blocaje
in comunicarea cu factorii interesati;

dezvolte si sa valorifice relatiile complexe cu factorii interesati cu rol strategic in
scopul obtinerii sprijinului pentru activitatea echipei pe tot parcursul
procesului/proiectului de achizitie;

transmita mesajele complexe sau dificile factorilor interesati cu rol de decizie sau
la nivel de conducere intr-un mod adecvat si profesionist, astfel incat sa obtina
implicarea si, dupa caz, sustinerea acestora;

promoveze activitatea de achizitii si sa isi exercite autoritatea profesionala
conform reglementarilor aplicabile si in limitele de autoritate stabilite la nivelul
autoritatii contractante pentru atingerea obiectivelor echipei/compartimentului
de achizitii publice.
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26. Managementul echipei si leadership

26.1.Obiectul vizat
Managementul echipei si leadership

26.2.Incadrarea competentei
Aria de competente profesionale orizontale — Categoria de competente pentru
imbunatatirea performantei in ceea ce priveste lucrul in echipa si colaborarea cu factorii
interesati

26.3. Descrierea competentei
Sa inteleaga si sa aplice concepte specifice de management al echipei si de leadership.

26.4. Relevanta competentei
Managementul echipei si leadership-ul sunt competente esentiale pentru a stabili o
directie si un plan de actiune clar si fezabil pentru functia de achizitii, cu scopul de a
crea si a mentine un mediu colaborativ si pentru atingerea de obiective comune.

Competenta implica utilizarea de metode si de tehnici specifice, adaptate echipei si
contextului dat.

Managementul echipei consta in capacitatea de a realiza planificarea, coordonarea si
controlul echipei pentru indeplinirea obiectivelor functiei de achizitii si imbunatatirea
performantei proceselor desfasurate la nivelul acesteia.

Aceasta competenta presupune capacitatea de a utiliza metode si instrumente pentru
crearea unui mediu de lucru pozitiv care sa permita profesionistilor in domeniul
achizitiilor publice sa colaboreze si sa se dezvolte profesional pentru imbunatatirea
performantei si eficientei.

Crearea unei culturi si a unui mediu de lucru pozitiv faciliteaza/contribuie la:

i.  Tmbunatatirea comportamentului la nivel de echipg;

ii. responsabilizarea si autonomia membrilor echipei (capacitatea de a lucra
independent, cu minimum de supraveghere insa sincronizat cu restul membrilor
echipei, in urmarirea obiectivelor echipei);

iii. perfectionarea continua;

iv. stimularea creativitatii membrilor echipei;

V. adaptarea continua a echipei, in mod eficient si eficace, la context;

vi. stimularea moralului, motivatiei si performantei profesionale la nivel individual si
la nivelul echipei.

Leadership-ul reprezintd capacitatea de a influenta o echipa in scopul realizarii unui
obiectiv . comun prin: prezentarea unei viziuni articulate, clare, realizabile si
convingatoare; stabilirea de planuri de actiune pentru functia de achizitii; punerea la
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dispozitie a instrumentelor si informatiilor necesare pentru obtinerea rezultatelor
asteptate; gestionarea eficienta a riscurilor si conflictelor la nivelul echipei.

Leadership-ul se poate manifesta la orice nivel al functiei de achizitii, in cadrul
proceselor, proiectelor, echipelor, etc. Liderul poate avea sau nu un nivel ierarhic
superior membrilor echipei pe care o conduce, insa are capacitatea de a le influenta
comportamentul si de a-i determina pe acestia sa actioneze. Liderul trebuie sa se
adapteze rapid la context si la asteptarile dinamice ale factorilor interesati, fiind totodata
capabil sa ii influenteze pentru indeplinirea obiectivelor functiei de achizitii.

Leadership-ul contribuie la indeplinirea obiectivelor si intereselor autoritatii contractante
prin:
i influentarea unei game diverse de factori interesati in scopul de a obtine suportul
pentru planurile de actiune propuse;
ii. promovarea colaborarii si rezolvarea creativa a provocarilor;
iii. facilitarea procesului decizional, stabilind relatii care permit colaborarea
multidisciplinard/interdisciplinara si la diferite niveluri de autoritate, pentru a
construi echipe si parteneriate solide.

26.5. Cunostinte
Concepte, metode si instrumente de management al echipei si leadership.

Managementul echipei:

i. importanta grupurilor de lucru si a echipelor pentru imbunatatirea performantei
in activitatea de achizitii;

ii. factorii care influenteaza comportamentul grupurilor, cum ar fi: numarul de
membri; competentele membrilor; natura sarcinilor; locul de desfasurare a
activitatii; formele, metodele, canalele si instrumentele de comunicare;
tehnologia disponibila, etc.;

iii. fazele dezvoltarii echipelor;

iv.  modele alternative pentru lucrul in echipd, inclusiv: echipe autonome (care se
pot autogestiona), lucrul la distanta si echipele virtuale;

V. surse de conflict la nivelul rolurilor, inclusiv: incompatibilitati intre roluri,
ambiguitati cu privire la sarcinile asociate rolurilor, supra/sub-incdrcarea.

Leadership:
i. activitatile specifice si importanta leadership-ului;
ii. rolul unui lider;
iii. distinctia dintre liderul formal si liderul informal;
iv. resurse necesare unui proces de achizitii eficient si eficace;
V. principalele abordari de leadership, cum ar fi: abordarea bazata pe insusiri;
abordari functionale sau de grup, cum ar fi invatarea prin practica;

vi. stiluri de leadership cu accent pe stilul democratic/participativ etc.;
Vii. tipuri de comportamente specifice unui leadership eficient, cum ar fi: leadership-
ul situational, transformational, inspirational etc.;
viii.  abordari pentru delegarea eficienta a responsabilitatilor catre membrii echipei

pentru dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor individuale in ceea ce priveste

CADRUL DE COMPETENTE
PENTRU FUNCTIA DE CONSILIER ACHIZITII PUBLICE pagina 75 din 90
Versiunea 3 - pentru consultare publica



ARIA DE COMPETENTE: Competente profesionale orizontale

CATEGORIA DE COMPETENTE: Competente pentru imbunatatirea performantei in ceea ce priveste lucrul in
echipa si colaborarea cu factorii interesati

COMPETENTA: Managementul echipei si leadership

intelegerea strategiilor, planurilor si proceselor si asigurarea unui management
eficient si eficace al achizitiilor.

26.6. Abilititi

Asistent

Este capabil sa:

i. Inteleaga intr-un context specific diferitele stiluri si comportamente de
leadership;

ii. demonstreze implicare activa, constientizand nevoia de a participa si sustine
activitatea echipei si imbunatatirea comportamentului individual;

iii. ofere informatii clare factorilor interesati cu privire la modul de desfasurare a
activitatii de achizitii, colaborand pentru obtinerea rezultatelor asteptate;

iv.  manifeste o abordare constructiva, sa ofere si sa accepte opinii constructive
pentru imbunatatirea continua a modului de lucru in echipa;

v. manifeste deschidere si sa contribuie la 0 comunicare onesta in cadrul echipei;

vi.  sa contribuie activ in cadrul intalnirilor;
vii.  adopte decizii tactice in legatura cu propria activitate.
Principal

Este capabil sa:
i. Inteleaga necesitatea alinierii muncii in echipa cu obiectivele autoritatii
contractante, actionand in consecinta;

ii. evalueze si sa implementeze abordari tactice la nivelul echipei in care activeaza;
iii. ofere periodic membrilor echipei feedback cu privire la punctele lor forte si/sau
slabe, precum si sa discute modalitati de imbunatatire a punctelor slabe;

iv.  indrume o echipad, sprijinind-o si contribuind la initiative, gestionand performanta

si conflictele la nivelul acesteia;
V. monitorizeze indeplinirea actiunilor/sarcinilor agreate in cadrul intalnirilor de
lucru in echipe;

vi.  Tncurajeze implicarea membrilor echipei, oferind libertate (controlata) de actiune
si delegand realizarea de activitati, dupa caz;
vii.  faciliteze schimbarea atunci cand este necesar si sa gestioneze cat mai eficient

efectele acesteia la nivelul echipei, adaptand mesajele comunicate in legatura cu
schimbarea, astfel incat acestea sa poata fi usor asimilate, iar avantajele sau
necesitatea schimbarii sa fie bine intelese;
viil. aplice eficient leadership-ul situational - in functie de context si maturitatea

profesionald a membrilor echipei;

ix. sadiscute, sa asculte si sa aprecieze contributia si valoarea adaugata a punctelor
de vedere ale membrilor echipei, folosindu-le in procesul de lucru sau decizional;

X.  Isi asume rolul de lider al echipei, sustinand si indrumand alti membri;

Xi. alinieze activitatea echipei la indeplinirea obiectivelor autoritatii contractante,
colaborand cu nivelurile de autoritate superioare;
xii.  sa evalueze si sa propuna abordari tactice care influenteaza activitatea echipei;
Xiil. influenteze modificarea/adaptarea procedurilor interne de lucru.
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Superior

Este capabil sa:

i. Tsi dezvolte abilitatile de lider, demonstrand asertivitate, incredere, inteligenta
emotionald si empatie in gestionarea de echipe;

ii. aprecieze cu precizie capacitatea echipei, planificand, prioritizand si delegand
activitati in functie de complexitatea acestora, abilitatile fiecarui membru, gradul
incarcare, nivelul de efort, etc.;

iii. Tncurajeze initiativele de schimbare, colabordnd cu echipa pentru a identifica
nevoile de schimbare si pentru a integra imbunatatirile la nivelul activitatii de
achizitii;

iv. promoveze obtinerea rezultatelor in special la nivel de echipa, dar si la nivel de
individ, prin crearea unui sentiment de apartenentd, prin colaborare,
responsabilizare si autonomie;

V. obtina contributia, sustinerea si angajamentul membrilor echipei pentru
indeplinirea obiectivelor in situatii atipice, dificile;

vi.  Tncurajeze dialogul deschis si sa faca cunoscute succesele echipei si functiei de
achizitii;
vii.  gestioneze conflictele la nivelul echipei, sa incerce sa inlature sau sa abordeze

situatiile dificile din cadrul echipei, precum si sa valorifice oportunitatile, conform
nivelului sau de responsabilitate si autoritate;

viii. indrume, prin puterea exemplului, promovand profesionalismul si
comportamentul etic al membrilor echipei, consecvent valorilor si obiectivelor
autoritatii contractante;

iX. sa utilizeze leadership-ul inspirational generdnd entuziasm si pasiune pentru
indeplinirea obiectivelor echipei.
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C. Categoria de competente pentru
imbunatatirea performantei la nivel
organizational

27. Constientizarea mediului organizational al
autoritatii contractante

27.1.0Obiectul vizat
Mediului organizational al autoritatii contractante

27.2.Incadrarea competentei
Aria de competente profesionale orizontale — Categoria de competente pentru
imbunatatirea performantei la nivel organizational

27.3. Descrierea competentei
Sa inteleaga structura administrativa si sa constientizeze cultura organizationala a
autoritatii contractante si pozitionarea functiei de achizitii in acest context.

27.4.Relevanta competentei
Constientizarea mediului organizational al autoritatii contractante se refera la
intelegerea structurii administrative, a principiilor si culturii organizationale, precum si
a cadrului juridic si a strategiilor / politicilor publice relevante domeniului de activitate
al autoritatii contractante.

Constientizarea pozitionarii functiei de achizitii in mediul organizational al autoritatii
contractante permite:

i. cunoasterea asteptarilor tuturor factorilor interesati pentru a-i stimula sa

actioneze in mod adecvat si

ii. evaluarea oportunitatilor si riscurilor interne si externe,
astfel incat sa se obtina asigurarea ca activitatea de achizitii se desfasoara in conditii de
eficientd economica si sociald, conform normelor si politicilor publice aplicabile, pentru
obtinerea de rezultate cat mai bune (egale sau depasind asteptarile) la nivelul autoritatii
contractante.

Utilizand aceasta competenta profesionistii in domeniul achizitiilor publice contribuie la
dezvoltarea si implementarea strategiei organizationale a autoritatii contractante,
actionand in permanenta astfel incat sa se asigure ca functia de achizitii publice (si toate
procesele si proiectele de achizitii) contribuie la indeplinirea obiectivelor stabilite la
nivelul autoritatii contractante si la nivelul politicilor publice in domeniul achizitiilor.
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In plus, intelegerea rolului consilierului achizitii publice atat la nivel organizational cat si
la nivelul procesului/proiectului de achizitii contribuie la prioritizarea activitatilor
specifice rolului si poate facilita implicarea factorilor interesati. in practicd rolul este
influentat de mediul si cultura organizationald a autoritatii contractante respective.

27.5.Cunostinte
Cunostinte despre structura administrativa a autoritatii contractante, procedurile si
procesele interne si cadrul legal aplicabil cu privire la organizarea si functionarea
institutiilor publice; politici publice aplicabile domeniului de activitate al autoritatii
contractante; politici si strategii la nivelul autoritatii contractante.

27.6. Abilititi

Asistent

Este capabil sa:

i. dezvolte o intelegere de baza a principiilor care guverneaza activitatea autoritatii
contractante, atat din punct de vedere administrativ si juridic cat si al aspectelor
de natura comerciala inerente activitatilor de achizitii publice;

ii.  nteleaga contextul politicilor publice la nivel local, regional si national, precum
si rolul achizitiilor publice pentru indeplinirea obiectivelor autoritatii contractante
si ale politicilor publice aplicabile;

iii. Tnteleagd impactul pe care activitatile de achizitii 1l au asupra realizarii
obiectivelor mai ample ale autoritatii contractante si asupra factorilor interesati
(inclusiv la nivelul publicului sau beneficiarilor finali).

Principal

Este capabil sa:

i. inteleagd modul de organizare si mediul in care a autoritatea contractanta fisi
desfasoara activitatea, constientizand interesele si asteptarile factorilor interesati
si prevazand eventuale riscuri in desfasurarea activitatii sale;

ii. rezolve problemele aparute, in colaborare cu personalul de specialitate al
autoritatii contractante;

iii. Tnteleaga contextul si ratiunea politicilor publice relevante la nivel local, regional
si national, precum si impactul acestora asupra autoritatii contractante, strategiei
si obiectivelor acesteia;

iv.  actioneze in scopul indeplinirii obiectivelor organizationale identificdnd factorii
generatori de riscuri, inclusiv cei care influenteaza valoarea achizitiilor;

V. contribuie la dezvoltarea strategiilor sau politicilor organizationale luand in
considerare impactul pe care achizitiile il pot avea asupra obiectivelor generale
ale autoritatii contractante si asupra factorilor interesati si beneficiarilor finali.

Superior

Este capabil sa:
i. actioneze evaluand informatii incomplete si/sau complexe de la diferiti factori
interesati;
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ii. gestioneze eventuale riscuri/blocaje In desfasurarea activitatii sale;

iii. identifice solutii pentru a rezolva probleme atat in mod autonom cat si in
colaborare cu personalul de specialitate sau, dupa caz, cu experti;

iv.  contribuie la dezvoltarea strategiei organizationale realizand, in limita atributiilor
sale, analiza pietei/pietelor relevante, oferind o perspectiva pertinentd/obiectiva
cu privire la provocarile, oportunitatile si aspectele concurentiale si de
competitivitate ale lantului de aprovizionare;

V. sprijine implementarea strategiei/politicilor organizationale la nivel functional,
defalcand activitatea in etape ale procesului, stabilind un calendar de lucru si
alocand sarcini altor membri ai echipei;

vi. contribuie la realizarea obiectivelor autoritatii contractante prin propuneri de
imbunatatire a proceselor, adaptate contextului si culturii organizationale;
vii.  contribuie la dezvoltarea unei culturi organizationale ce are in vedere beneficiarii

finali ai achizitiilor publice si impactul achizitiilor asupra obiectivelor strategice
ale autoritatii contractante in cauza.
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28. Managementul de proiect

28.1.Obiectul vizat
Managementul de proiect

28.2.Incadrarea competentei

Aria de competente profesionale orizontale — Categoria de competente pentru
imbunatatirea performantei la nivel organizational

28.3. Descrierea competentei
Sa inteleaga si sa aplice aborddri de management de proiect relevante pentru
organizarea anumitor etape ale procesului de achizitie ca proiect sau pentru organizarea
unui ansamblu de procese de achizitie interconectate si sa utilizeze instrumente si
tehnici specifice abordarii utilizate.

28.4. Relevanta competentei
Organizarea si derularea eficienta a procesului/proceselor de achizitie ca proiect necesita
practici, abilitati si expertiza specifica in domeniul managementului de proiect pentru a
gestiona acea/acele proceduri de atribuire.

Sfera de cuprindere a proiectului (continutul acestuia), durata, costurile proiectului,
resursele necesare, riscurile asociate, achizitile necesare derularii proiectului,
comunicarea in cadrul proiectului si relatia proiectului cu mediul extern / factorii
interesati si cu alte proiecte sau procese sunt esentiale in managementul de proiect
pentru indeplinirea obiectivelor strategiei de achizitii.

Managementul de proiect contribuie la:

i. Tmbunatdtirea performantei echipei, stimularea cooperarii intre membrii
acesteia, cresterea motivatiei si perfectionarea abilitatilor acestora prin
implicarea atat in etapa de planificare, cat si pe parcursul celorlalte etape ale
proiectului;

ii. asigurarea disponibilitatii resurselor si abilitatilor necesare pentru toate etapele
proiectului;

iii. facilitarea procesului decizional intr-un mod organizat, prin alocarea clara a
rolurilor si responsabilitatilor in cadrul proiectului;

iv. satisfacerea necesitatilor beneficiarilor achizitiei, definind clar obiectivele si sfera
de cuprindere a proiectului, pentru obtinerea rezultatelor asteptate;

V. evitarea extinderii nejustificate a sferei de cuprindere a proiectului prin stabilirea
unor cerinte de performanta rezonabile in proiect si a unor metode clare de
evaluare a rezultatelor;

vi. crearea unui mediu transparent, cu asteptari clare pentru toti factorii interesati
implicati;
vii.  obtinerea suportului tuturor factorilor interesati atat in etapa de planificare, cat

si pe parcursul implementarii proiectului, conform rezultatului analizei factorilor
interesati si a planificarii realizate pentru implicarea acestora;
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viii.  asigurarea ca factorii interesati relevanti sunt permanent informati in legatura cu
progresul proiectului;
iX. monitorizarea si evaluarea progresului activitatilor proiectului in raport cu
planificarea realizata si asigurarea respectarii termenelor-limita;
X. evaluarea si gestionarea eficienta a riscurilor in toate etapele proiectului, conform
planului de management al riscurilor intocmit in etapa de planificare a proiectului.

Utilizarea consecventa a unei metodologii de management de proiect proportionala cu
complexitatea proiectului reduce semnificativ riscurile si contribuie la obtinerea
rezultatelor asteptate, la timp, cu incadrarea in bugetul alocat si in conformitate cu
cerintele stabilite in etapa de planificare.

28.5. Cunostinte
Concepte si abordari de management de proiect, instrumente de management de proiect
relevante pentru proiectele de achizitii publice.

28.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:

i. realizeze sarcini de complexitate redusd, sa ofere suport in etapa de planificare
pentru definirea sferei de cuprindere a proiectului si a livrabilelor/rezultatelor
aferente acesteia;

ii. respecte liniile directoare si sa isi desfasoare activitatile alocate conform
planurilor de management ale proiectului, precum si sa asigure respectarea
termenelor-limita pentru livrabilele/rezultatele proiectului care sunt in aria sa de
responsabilitate;

iii. genereze valoare adaugata in cadrul proiectului prin activitatile pe care le
desfasoara sub coordonarea directa a managerului de proiect;

iv. realizeze analize de baza pentru a contribui la etapa de planificare a proiectului,
utilizdnd cunostinte elementare in legatura cu conceptele si instrumentele de
planificare;

V. constientizeze beneficiile utilizarii unor instrumente de planificare, precum
drumul critic, graficul de executie si planul punctelor critice (jaloanelor),
intelegand relatiile de dependenta intre activitati.

Principal

Este capabil sa:

i. colaboreze cu diferiti factori interesati, contribuind la progresul activitatilor
proiectului conform planificarii;

ii. sa contribuie la monitorizarea fluxului de activitati si sa propuna masuri, astfel
incat progresul activitatilor sa poata fi realizat conform obiectivelor din planurile
de management ale proiectului;

iii. 1si prioritizeze activitatile, gestionand adecvat timpul disponibil, pentru
respectarea termenelor limita;

CADRUL DE COMPETENTE
PENTRU FUNCTIA DE CONSILIER ACHIZITII PUBLICE pagina 82 din 90
Versiunea 3 - pentru consultare publica



ARIA DE COMPETENTE: Competente profesionale orizontale
CATEGORIA DE COMPETENTE: Competente pentru imbunatatirea performantei la nivel organizational
COMPETENTA: Managementul de proiect

iv.

vi.
Vii.

raporteze progresul si rezultatele proiectului, evaluand calitatea rezultatelor
obtinute;

isi adapteze volumul de munca in functie de sarcinile alocate sub indrumarea
managerului de proiect;

sa utilizeze o serie de instrumente de management de proiect;

inteleaga si sa aplice abordari colaborative specifice lucrului in cadrul proiectelor,
identificand, recomandand si aplicand strategii de gestionare a riscurilor
proiectului.

Superior

Este capabil sa:
i.

vi.

Vii.

viii.

gestioneze un proiect, asigurand managementul acestuia din etapa de planificare
pana la incheierea proiectului;

cunoasca si sa utilizeze o serie de abordari de management de proiect,
adaptandu-le in mod corespunzator pentru a fi utilizate (proportional) in proiecte
mici, dar si in proiecte mai mari sau de complexitate mai ridicata;

actioneze ca un manager de proiect competent: sa segmenteze/structureze sfera
de cuprindere a proiectului in pachete de activitati, sa elaboreze planurile de
management ale proiectului necesare pentru indeplinirea obiectivelor proiectului;
stabileasca si sa aloce sarcini in perioada coordonarii proiectului, utilizadnd
resursele disponibile;

desfasoare actiuni de monitorizare (“follow-up”) pentru a se asigura ca punctele
critice ale proiectului (jaloanele) sunt atinse, astfel incat obiectivele proiectului
sa poata fi indeplinite;

gestioneze si sa implementeze proiecte complexe care se desfasoara intr-un
mediu incert;

consulte superiorii ierarhici in ceea ce priveste aspecte complexe cum ar fi blocaje
de comunicare cu factorii interesati sau probleme care afecteaza bugetul
proiectului;

anticipeze si sa gestioneze problemele si riscurile proiectului;

sa utilizeze strategii de negociere adecvate pentru depdsirea blocajelor
proiectului;

sa manifeste fermitate in aplicarea solutiilor identificate pentru depasirea
problemelor (ca urmare a discutiilor, negocierilor, etc.) generate de mediul incert
in care se desfdsoara proiectul.
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29. Orientarea catre performanta

29.1.0Obiectul vizat

Performanta

29.2.incadrarea competentei
Aria de competente profesionale orizontale — Categoria de competente pentru
imbunatatirea performantei la nivel organizational

29.3. Descrierea competentei
Sa inteleaga si sa aplice concepte specifice orientarii catre performanta.

29.4. Relevanta competentei
Profesionistii in domeniul achizitiilor publice trebuie sa-si concentreze eforturile si sa-si
prioritizeze activitatile pentru realizarea de achizitii in conditii de eficientd economica si
sociala, in conformitate cu reglementarile si politicile publice specifice, in vederea
utilizarii cat mai eficiente a fondurilor publice.

Acestia 1si asuma responsabilitatea pentru atingerea obiectivelor, actioneaza proactiv
pentru a depasi problemele si isi adapteaza abordarea in legatura cu propria activitate
pentru indeplinirea obiectivelor. Cadrul general de activitate trebuie sa reflecte orientare
spre obtinerea de rezultate durabile si nu o orientare spre birocratie sau o perspectiva
pe termen scurt.

Orientarea catre performanta are in vedere realizarea de masuratori/evaluari calitative
si cantitative ale datelor de intrare si datelor de iesire, sub forma de indicatori cheie de
performanta, in vederea punerii in aplicare a unor planuri de imbunatatire impreuna cu
contractantii si cu alti factori interesati.

Masurarea/evaluarea performantei reprezinta o modalitate tangibila de a determina
daca au fost obtinute rezultatele avute in vedere si daca au fost atinsi indicatorii cheie
de performanta la nivelul portofoliului de achizitii, proceselor/proiectelor de achizitii, la
nivelul contractelor si la nivel organizational al autoritatii contractante.

Masurarea/evaluarea performantei este utilizata pentru: a aborda din timp problemele
ce pot afecta nivelul de performanta avut in vedere si obtinerea de rezultate sustenabile;
si/sau pentru a identifica si informa factorii interesati cu privire la oportunitatile de
imbunatatire continud in scopul utilizarii cdt mai eficiente a fondurilor publice,
identificarii de solutii inovatoare si reducerii riscurilor.

29.5. Cunostinte
Strategii si metode de gestionare a costurilor si de evaluare a performantei financiare,
inclusiv modul in care eficienta economica si sociala este obtinuta la nivelul autoritatii
contractante.
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Indicatori de performanta calitativi si cantitativi care permit monitorizarea si evaluarea
performantei, inclusiv identificarea potentialului de imbunatatire, raportat la obiectivele
specifice stabilite la nivelul:

i portofoliului de procese de achizitie;

ii. proceselor de achizitie;

iii. contractelor;

iv. functiei de achizitii / compartimentului de achizitii publice;

V. autoritatii contractante.

29.6. Abilititi

Asistent

Este capabil sa:
i.  actioneze responsabil pentru imbunatatirea performantei in activitatea proprie;

ii. 1isi indeplineasca obiectivele profesionale individuale cu perseverenta;

iii. identifice problemele legate de procesele de achizitie si practicile defectuoase in
activitatea de achizitii, prin colectarea si centralizarea datelor de intrare si
monitorizarea performantei sub indrumarea superiorilor ierarhici;

iv. isi Indeplineasca sarcinile la timp, gestionandu-si activitatea proprie prin
raportare la obiectivele de performanta stabilite;

V. centralizeze si sa ofere (cand i se solicita) informatii in legatura cu implementarea
contractelor de complexitate redusa sau pentru intocmirea rapoartelor in
legatura cu activitatea compartimentului de achizitii publice;

Vi. contribuie la monitorizarea performantei la nivelul compartimentului de achizitii
pe baza indicatorilor cantitativi si calitativi stabiliti prin indeplinirea cerintelor de
raportare a propriei activitati.

Principal

Este capabil sa:

i. se concentreze pe obtinerea rezultatelor, demonstréand in mod activ
angajamentul de a atinge obiectivele stabilite la nivelul compartimentului de
achizitii si la nivelul autoritatii contractante;

ii. asigure concentrarea eforturilor echipei pentru indeplinirea obiectivelor pe
termen scurt si pe termen lung stabilite la nivelul compartimentului de achizitii
publice;

iii. contribuie la stabilirea obiectivelor pentru activitatea echipei si/sau a
compartimentului de achizitii care sustin obiectivele organizationale si indicatorii
de performanta stabiliti la nivelul autoritatii contractante;

iv. monitorizeze si sa masoare performanta pe baza valorilor indicatorilor de
performantd stabiliti la nivelul contractelor in implementare aflate in aria sa de
responsabilitate.

Superior

Este capabil sa:
i. stabileasca si sa propuna obiective de dezvoltare profesionala care sa sustina
performanta in activitatea proprie si care sa contribuie la obtinerea celor mai
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bune conditii de eficienta economica si socialda in derularea achizitiilor aflate in
aria sa de responsabilitate;

gestioneze performanta echipei pentru a contribui la indeplinirea obiectivelor
organizationale si la atingerea indicatorilor de performanta stabiliti la nivelul
autoritatii contractante;

monitorizeze in mod activ indicatorii cheie de performanta la nivelul contractelor
aflate in implementare de care este responsabil, identificand performantele sub
si peste nivelul stabilit, recunoscand tendintele in ceea ce priveste performanta
si facand recomandari de imbunatatire in timp util;

urmareasca, sa analizeze si sa foloseasca rezultatele evaluarilor de performanta
pentru a contribui la stabilirea noilor obiective la nivelul echipei si/sau al
compartimentului de achizitii prin raportare la obiectivele/indicatorii de
performanta de la nivelul autoritatii contractante;

promoveze o culturd organizationala orientata catre performantad, in acest sens
facand si propuneri pentru o structura organizationald orientata catre
performanta in activitatile de achizitii ale autoritatii contractante.
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30. Control intern si managementul riscurilor

30.1. Obiectul vizat
Control intern si managementul riscurilor

30.2.Incadrarea competentei

Aria de competente profesionale orizontale — Categoria de competente pentru
imbunatatirea performantei la nivel organizational

30.3. Descrierea competentei

Sa inteleaga si sa aplice concepte specifice pentru controlul intern si managementul
riscurilor in achizitii.

30.4. Relevanta competentei
Activitatea de achizitii este expusa unor riscuri de natura variata si de nivel ridicat,
inclusiv in ceea ce priveste utilizarea judicioasa a fondurilor publice (realizarea de
achizitii in conditii de eficienta economica si sociald), frauda si coruptia.

In acest context, activitatea de achizitii publice face obiectul mai multor mecanisme de
control si supraveghere:

i.  Tn interiorul autoritatii contractante, ca parte a exercitarii controlului managerial
intern;

ii. din exteriorul autoritatii contractante, ca urmare a intereselor legitime ale
factorilor interesati: autoritati cu atributii in supravegherea pietei de achizitii
publice si a modului de desfasurare a achizitiilor, institutii judiciare sau
administrativ-jurisdictionale, ofertanti (prin exercitarea cailor de atac), etc.

De asemenea, activitatea de achizitii publice este un subiect de interes public, fiind
supusa atentiei mass-media (si a altor organizatii sau initiative cetatenesti).

Reducerea expunerii la risc a autoritatii contractante si a factorilor interesati cheie in
ceea ce priveste activitatea de achizitii se poate realiza prin adoptarea si implementarea
unor strategii de management de risc adecvate. Gestionarea necorespunzatoare a
riscurilor conduce de reguld la efecte negative grave, cum ar fi: poate angaja
raspunderea juridicd sau financiard a autoritatii contractante si/sau poate afecta
imaginea publica a acesteia; mai mult, poate afecta realizarea obiectivelor si intereselor
publice pe care autoritatea contractanta le promoveaza sau urmareste.

In consecinta, activitatea in domeniul achizitiilor implicd gestionarea expunerii la astfel
de riscuri care se manifesta simultan, prin aplicarea de strategii si masuri de gestionare
si control, precum si o abordare proactiva in protejarea intereselor autoritatii
contractante si a interesului public.
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30.5. Cunostinte
Cunostinte despre diferitele mecanisme de supraveghere, inspectie, control, audit si
evaluare utilizate in scopul gestionarii riscurilor in activitatea de achizitii si cerintele care
decurg din aplicarea acestor mecanisme la nivelul activitatii de achizitii.

Abordari, metode si instrumente de management al riscurilor in activitatea de achizitii.
Cunoasterea si intelegerea diferitelor surse de risc (arii de incertitudine): riscuri aferente
pietelor relevante, riscuri juridice, riscuri contractuale, riscuri naturale, etc. Standarde
de calitate in domeniul managementului riscurilor (spre exemplu ISO 31000).

30.6. Abilitati

Asistent

Este capabil sa:

i. respecte politicile, procedurile si regulile de conformitate interne stabilite,
orientdndu-se in activitatea proprie dupa un set predefinit de reguli si urmand
indrumarile primite pentru indeplinirea obiectivelor individuale;

ii. respecte codurile de conduita profesionala aplicabile si standardele etice si de
integritate ale autoritatii contractante;

iii. participe la activitatile de control intern managerial conform metodelor si
procedurilor stabilite la nivelul autoritatii contractante;

iv. sa participe la activitatile de identificare a riscurilor prin stabilirea legaturilor
cauzale si dezvoltarea unor scenarii privind riscurile pe aceasta baza;

V. aplice procese de complexitate redusa pentru managementul riscurilor sub
coordonarea superiorului ierarhic;

vi. anticipeze cerintele, solutiile, oportunitatile, posibilele riscuri si consecintele
acestora in indeplinirea propriilor atributii.

Principal

Este capabil sa:
i. Tnteleaga modul in care achizitiile publice pot fi afectate de riscuri semnificative,
precum neindeplinirea obiectivelor de performanta, frauda si coruptia;

ii. implementeze strategiile de management al riscurilor stabilite la nivelul functiei
de achizitii;

iii. Tsi asume raspunderea pentru asigurarea conformitatii cu legislatia in materia
achizitiilor publice si in domeniile adiacente, intelegand impactul reglementarilor
aplicabile asupra activitatii compartimentului de achizitii si a indeplinirii
obiectivelor autoritatii contractante in general;

iv. analizeze si sa explice celorlalti membri ai echipei si altor factori interesati
masurile de prevenire, atenuare sau gestionare a riscurilor in achizitiile publice;

V. participe la activitatile de evaluare a riscurilor (compararea scenariilor privind
posibilitdtile de aparitie si evolutie a riscurilor) si la activitati de identificare a
metodelor/strategiilor de gestionare a riscurilor.
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Superior

Este capabil sa:

Vi.

Vii.

evalueze metodele si strategiile de gestionare a riscurilor, propunand alocarea
de resurse pentru strategia recomandata;

abordeze proactiv riscurile, inclusiv in cazul achizitiilor complexe, adaugand
astfel valoare activitatii de achizitii;

implementeze procese si instrumente de gestionare si control al riscurilor,
inclusiv cele bazate pe tehnici digitale;

integreze lectiile invatate si bunele practici rezultate din procese anterioare de
evaluare a riscurilor, ca instrumente pentru imbunatatirea strategiilor si politicilor
publice in domeniul achizitiilor publice;

recomande imbunatatiri ale sistemului de control intern al activitatii de achizitii;
contribuie la integrarea proceselor de control intern si de gestionare a riscurilor
in activitatile de achizitie ale autoritatii contractante;

sa promoveze o cultura organizationala a gestionarii judicioase a riscurilor.
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