Protectia consumatoril

Cum (nu) sunt protejati cumparatorii de locuinte

Cei care si-au dat economiile de-o
viata sau au luat credit pe zeci de
ani pentru cumpararea unei locu-
inte noiin care au probleme sa
trdiasca se pot adresa Autori-

tatii Nationale pentru Protectia
Consumatorului.

Eduartd Cozminschi, presedinte-

le ANPC, ne-a declarat: ’Cetateanul
care a cumparat un apartament si
are nemultumiri trebuie sa se adre-
seze comisariatului regional al
ANPC. Sesizarea poate fi trimisd fie
online, fie prin postad, o sesizare in
care sd-si exprime punctul de vede-
rein ceea ce priveste nemultumirile
legate de executia lucrarilor sau de
calitatea lor”.

ANPC are un domeniu foarte larg
de activitate in sensul protejdrii
intereselor economice ale consu-
matorilor din Romania, inclusiv cele
ale consumatorilor de servicii imo-
biliare, subliniazd domnul Cozmin-
schi. In acest sens ANPC a incheiat
prin 2013 si un protocol cu Asociatia
Profesionald a Agentilor Imobiliari
din Romania "’tocmai pentru a fi tot
timpul in contact cu problemele din
acest domeniu”.

Protocolul mentionat de presedin-
tele ANPC vizeaza numai nevoia de
informare a consumatorilor privind
practicile comerciale incorecte din
domeniul tranzactiilor imobiliare.
In calitate de intermediari ai tran-
zactiilor de vanzare/cumpadrare,
agentii imobiliari nu sunt responsa-
bili de calitatea locuintei vandute.
Ei au obligatia sa nu ascunda cum-
paratorului aspectele negative pe
care le cunosc despre proprietatea
respectiva.

Responsabilitatea revine dezvol-
tatorului si este aproape imposibil
ca acesta sa fie tras la raspundere
cand este persoana fizica sau socie-
tate detinuta de entitati din paradi-
surile fiscale.

”in primele noud luni ale anu-

lui au fost primite putin peste 100
de reclamatii referitoare la cir-

ca 15 dezvoltatori imobiliari. Prin-
tre subiectele acestor sesizari unii

consumatori reclamau infiltrarea
apeiin pereti, neconformitati la
montarea parchetului, neconformi-
tati privind presiunea apei curente,
dar cele mai frecvente reclamatii au
vizat intarzierile Tn predarea aparta-
mentelor. De asemenea, reclamati-
ile au vizat locuri de parcare necon-
forme, neconformitati la lucrarile
din subsolurile cladirilor sauin casa
scarii. Alte reclamatii se refereau la
instalatii electrice sau sanitare sub-
dimensionate s.a.m.d.” spune pre-
sedintele ANPC.

Sanctiuni pentru cei care
pun pe piata produse
imobiliare cu ’defect de
fabricatie”

Presedintele ANPC este clarin
aceastd privinta: ”In primul rand
dezvoltatorilor imobiliari li se impu-
ne can cel mai scurt timp sa reme-
dieze defectiunile care au fost
reclamate si, bineinteles, daca

este nevoie, cerem sd fie si des-
pagubit cumparatorul respecti-

vei locuinte daca i s-au adus preju-
dicii prin nerespectarea conditiilor
contractuale.

La masurile pe care le impunem,
dincolo de amenda contraventio-
nala care se aplicd, avem si masuri
prin care stabilim o anumita peri-
oada de timp n care dezvoltatorul
trebuie sa remedieze acele proble-
me care au fost sesizate. Sau, even-
tual, sa returneze o anumita suma
de bani. S-au maiintamplat ase-
menea cazuri, dar nu foarte mul-
te. Totusi, sd stiti ca in general dez-
voltatorii incearca sd limiteze la
maxim aceste reclamatii. Va dati
seama cd este o publicitate foar-

te proastd si pentru ei ca firma si,
ulterior, au probleme sa incheie noi
contracte”.

Locuintele pot fi oferite spre vanza-
re prin intermediul unor website-uri
care nu precizeaza cine le-a reali-
zat, cine este dezvoltatorul, arhi-
tectul, constructorul.

Asta in conditiile in care si pe

Eduartd Cozminschi, presedintele ANPC

pachetul de masti de unica folosin-
td folosite Tn pandemie sunt trecuti
producdtorul siimportatorul.
"Intr-adevér, exista o lacuna in
legislatie”, admite presedinte-

le ANPC.

Dar cine sa aibd o astfel de initiati-
vd in conditiile In care dezvoltato-
rii imobiliari, care au obtinut pana
acum o serie intreaga de prevederi
legislative in favoarea lor, nu au nici
un interes in problema protectiei
consumatorilor. Dimpotriva !
Eduartd Cozminschi declard ca:
”teoretic, se cer certificate la
garantie la vanzarea unei case noi,
conform legii 163/2016 privind cali-
tateaTn constructii, lege care spune
cd trebuie sa existe o fisa a imobilu-
lui unde trebuie sa fie trecute toa-
te caracteristicile cladirii”’. Practic,
lucrul acesta nu se face. Sunt cazuri
n care cartea tehnica a constructiei
nu a fost datd asociatiei de proprie-
tari nici dupd ani de zile de la vanza-
rea locuintelor.

Tn ceea ce priveste locuintele achi-
zitionate de la dezvoltatori persoa-
ne fizice, obtinerea unei garantii

este aproape imposibila.

Tn concluzie, nu este deloc exage-
rat daca spunem cd la ora actuald in
Romania cumpdratorul unei locu-
inte de, sd zicem, 60.000 de euro,
este mai putin sigur ca este prote-
jat de lege decat este cumparatorul
unui automobil de 10.000 de euro.
O legislatie mult mai buna se impu-
ne mai ales tinand cont de eferves-
centa din dezvoltarile rezidentiale,
una dintre cele mai profitabile afa-
ceri din tara noastra.

Aceastd efervescenta nu este auto-
mat insotita de respectarea crite-
riilor de calitate a lucrarilor. Neres-
pectarea vine din legislatia defici-
tarain ceea ce priveste protectia
cumpardatorilor de locuinte.

Este o opinie pe care o imparta-
seste si Eduardt Cozminschi: "’Evi-
dent cd va fi nevoie de completari
ale legislatiei pentru a acoperi toa-
td paleta de probleme care apar.
Industria imobiliara este in perioa-
da actuald in plina dezvoltare si per-
manent apar noi probleme care,
intr-adevar, trebuie legiferate”. m
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