ORDIN nr.
pentru stabilirea unor masuri privind furnizarea gazelor naturale la clientii
casnici in perspectiva eliminarii preturilor reglementate

Avand in vedere prevederile art. 179 alin. (2) lit. b) din Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si art. 10 alin. (1) lit. a) si q) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul
ordin:

Art. 1 - (1) Prezentul ordin stabileste unele masuri cu privire la furnizarea gazelor naturale la
clientii casnici, in perspectiva eliminarii preturilor reglementate pentru aceasta categorie de
clienti finali.

(2) Ordinul se aplica in relatia dintre furnizorii de gaze naturale si clientii casnici din portofoliul
propriu care nu si-au exercitat dreptul de eligibilitate si nu au optat pentru furnizarea gazelor
naturale Tn regim concurential.

Art. 2 — In perspectiva eliminrii preturilor reglementate, in vederea asigurarii furnizarii
gazelor naturale incepand cu data de 1 iulie 2020, clientii casnici prevazuti la art. 1 alin. (2)
trebuie sa-si aleaga furnizorul de gaze naturale si sa incheie cu acesta un contract aferent
furnizarii gazelor naturale in regim concurential, pana la data de 30 iunie 2020.

Art. 3 — (1) Tn vederea realizarii activitatii de informare a clientilor casnici cu privire la
eliminarea preturilor reglementate, in perioada 1 aprilie — 30 iunie 2020, furnizorii de gaze
naturale au obligatia sa transmita lunar clientilor casnici din portofoliul propriu care nu si-au
exercitat dreptul de eligibilitate si nu au optat pentru furnizarea gazelor naturale in regim
concurential, o informare conform modelului prevazut la anexa nr. 1 care face parte
integranta din prezentul ordin si care va avea atasata o ofertd cu pretul propus de catre
acesta pentru furnizarea gazelor naturale incepand cu data de 1 iulie 2020, precum si o
referinta clara si explicita cu privire la locul unde poate fi consultata propunerea de contract
aferent furnizarii gazelor naturale in regim concurential.

(2) Informarea prevazuta la alin. (1) este transmisa de furnizor anexata facturii sau prin
modalitatea de comunicare convenita de parti prin contract, respectiv comunicata ulterior de
catre clientul casnic, in cazul modificarii acesteia.

(3) Pretul de furnizare a gazelor naturale aferent ofertei comunicate clientului casnic n
conditile prevazute la alin. (1) trebuie sa fie transparent si rezonabil, iar pentru a fi
comparabil cu pretul de furnizare reglementat de Autoritatea Nationala de Reglementare in
Domeniul Energiei pana la data de 30 iunie 2020, acesta trebuie sa fie exprimat in (lei/MWh)
si trebuie sa cuprinda toate costurile aferente furnizarii gazelor naturale in regim concurential,
cu servicii reglementate incluse; in cazul in care furnizorul de gaze naturale si-a rezervat
dreptul de a ajusta, in perioada 1 iulie 2020 — 30 iunie 2021, pretul de furnizare aferent
ofertei comunicate clientului casnic in conditiile prevazute la alin. (1), trebuie sa se indice n
mod transparent motivele care pot conduce la variatia pretului si trebuie descrisa in mod
explicit metoda prin care pretul respectiv variaza.

(4) Furnizorii au obligatia sa afiseze, in perioada 1 aprilie 2020 — 30 iunie 2021, la punctul
unic de contact si pe pagina principala a propriului site, la un loc vizibil, informarea prevazuta


http://www.arenaconstruct.ro/

la alin. (1), precum si propunerea de contract aferent furnizarii gazelor naturale in regim
concurential.

Art. 4 — (1) Prin derogare de la prevederile art. 2, in perioada 1 iulie 2020 — 30 iunie 2021, in
privinta clientilor casnici care nu au incheiat, in conformitate cu dispozitiile art. 2, un contract
aferent furnizarii gazelor naturale in regim concurentjal, furnizarea gazelor naturale se
realizeaza in baza contractelor de furnizare a gazelor naturale in vigoare la data de 30 iunie
2020, cu exceptia clauzelor din cuprinsul acestora privind pretul reglementat.

(2) n situatia prevazuta la alin. (1), furnizorii de gaze naturale au obligatia de a asigura
furnizarea gazelor naturale la pretul aferent ofertei comunicate clientului in conditiile
prevazute la art. 3.

(3) Furnizorii au obligatia sa afiseze, in perioada 1 iulie 2020 — 30 iunie 2021, la punctul unic
de contact si pe pagina principala a propriului site, la un loc vizibil, preturile la care se
realizeaza furnizarea gazelor naturale pentru clientjii casnici care nu au incheiat un contract
aferent furnizarii gazelor naturale in regim concurential.

Art. 5 — (1) In perioada 1 — 31 mai 2021, furnizorii de gaze naturale au obligatia sa transmit&
clientilor casnici din portofoliul propriu care nu si-au exercitat dreptul de eligibilitate o
notificare conform modelului prevazut la anexa nr. 2 care face parte integranta din prezentul
ordin si care va avea atasata o oferta cu pretul propus de catre acesta pentru furnizarea
gazelor naturale incepand cu data de 1 iulie 2021, precum si o referinta clara si explicita cu
privire la locul unde poate fi consultat propunerea de contract aferent furnizarii gazelor
naturale in regim concurential.

(2) Notificarea prevazuta la alin. (1) este transmisa de furnizor anexata facturii sau prin
modalitatea de comunicare convenita de parti prin contract, respectiv. comunicata ulterior de
catre clientul casnic, in cazul modificarii acesteia.

Art. 6 — (1) in situatia in care clientul casnic nu-si exercita, pana la data de 30 iunie 2021,
dreptul de eligibilitate si nu incheie, cu furnizorul actual sau cu un alt furnizor, un contract
aferent furnizarii gazelor naturale in regim concurential, contractul aferent ofertei propuse de
furnizorul actual in conditile art. 5 se considera acceptat tacit si, in consecinta, incheiat
incepéand cu data de 1 iulie 2021, in conditiile prevazute de art. 1196 alin. (2) din Legea nr.
287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, cu
exceptia situatiei In care clientul casnic comunica furnizorului, pana la aceasta data, refuzul
de semnare a contractului sau o solicitare de modificare/completare a conditiilor/clauzelor
contractuale, dupa caz.

(2) Sunt interzise conditiile/clauzele contractuale care dau dreptul furnizorului sa@ modifice/sa
completeze unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale aferent ofertei propuse in
conditiile art. 5, fara incheierea unui act aditional.

(3) Orice intentie a furizorului de modificare/completare a conditjilor/clauzelor contractuale,
impreuna cu actul aditional la contract, se notifica clientului casnic care se incadreaza in
situatia prevazuta la alin. (1), cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data la care
modificarea/completarea urmeaza sa fie efectuata, cu precizarea dreptului clientului de a
denunta contractul, in cazul in care nu este de acord cu noile conditii/clauze notificate.
Modificarile/completarile se considera acceptate de catre clientul casnic in cazul in care
acesta nu comunica, in termen de 30 de zile de la notificarea transmisa de furnizor,
denuntarea contractului de furnizare a gazelor naturale.

Art. 7 — (1) Furnizorii care au in portofoliul propriu clienti casnici care nu si-au exercitat
dreptul de eligibilitate si nu au optat pentru furnizarea gazelor naturale in regim concurential
trebuie sa pot face dovada ca au depus toate diligentele pentru informarea acestora cu



privire la necesitatea de a incheia un contract aferent furnizarii gazelor naturale in regim
concurential.

(2) Pentru perioada 1 aprilie — 30 iunie 2020, furnizorii de gaze naturale prevazuti la alin. (1)
au obligatia de a raporta lunar la ANRE, in maximum 10 zile calendaristice de la sfargitul lunii
pentru care se intocmeste raportarea, documente justificative din care sa rezulte indeplinirea
obligatiilor de informare prevazute la art. 3 catre toti clientii casnici din portofoliul propriu care
nu si-au exercitat dreptul de eligibilitate si nu au incheiat un contract aferent furnizarii gazelor
naturale in regim concurential.

(3) Pentru perioada 1 — 31 mai 2021, furnizorii de gaze naturale prevazuti la alin. (1) au
obligatia de a raporta la ANRE, in maximum 10 zile calendaristice de la sfargitul lunii pentru
care se intocmeste raportarea, documente justificative din care sa rezulte indeplinirea
obligatie de notificare prevazute la art. 5 catre tofi clientji casnici din portofoliul propriu care
nu si-au exercitat dreptul de eligibilitate si nu au incheiat un contract aferent furnizarii gazelor
naturale in regim concurential.

(4) Pentru perioada 1 iulie 2020 — 30 iunie 2021, furnizorii de gaze naturale prevazuti la alin.
(1) au obligatia de a raporta lunar la ANRE, in maximum 15 zile calendaristice de la sfarsitul
lunii pentru care se intocmeste raportarea, datele referitoare la activitatea de furnizare
desfasurata in conditiile prevazute la art. 4, prin macheta prevazuta la anexa nr. 3.

(5) Tncepand cu data de 1 iulie 2021, furnizorii de gaze naturale prevazuti la alin. (1) au
obligatia de a raporta trimestrial la ANRE, in maximum 15 zile calendaristice de la sfarsitul
trimestrului pentru care se intocmeste raportarea, datele referitoare la activitatea de furnizare
desfasurata in conditiile prevazute la art. 6, prin macheta prevazuta la anexa nr. 4.

Art. 8 — Furnizorii de gaze naturale vor duce la indeplinire prevederile prezentului ordin, iar
directile de specialitate din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei urmaresc respectarea acestora.

Art. 9 — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Presedintele
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
Dumitru CHIRITA
Anexanr. 1

INFORMARE
privind eliminarea preturilor reglementate pentru furnizarea gazelor naturale
la clientii casnici

Stimate client,

Incepand cu data de 1 iulie 2020, preturile reglementate de catre Autoritatea Nationala
de Reglementare in Domeniul Energiei (denumita in continuare ANRE) pentru furnizarea
gazelor naturale la clientii casnici igi vor inceta aplicabilitatea, potrivit art. 179 alin. (2) lit. b)
din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare.

In perspectiva eliminarii preturilor reglementate de furnizare, va informam ca tofi
clientii casnici trebuie sa-si exercite dreptul de eligibilitate prin alegerea unui furnizor de gaze
naturale cu care sa incheie, pana la data de 30 iunie 2020, un contract aferent furnizarii
gazelor naturale in regim concurential. Noul contract de furnizare poate fi incheiat cu
furnizorul actual sau cu oricare alt furnizor de gaze naturale ales de dumneavoastra dintre cei
licentiati de ANRE.



Contractul aferent furnizarii gazelor naturale in regim concurential propus de
societatea poate fi consultat:
e la punctul nostru unic de contact, care are urmatoarele date de contact:

® pe pagina noastra de internet, la adresa:
Oferta cu pretul propus de societatea pentru
furnizarea gazelor naturale incepand cu data de 1 iulie 2020 este cea prezentata atasat,
respectiv publicata pe pagina noastra de internet, la adresa

In cazul in care nu doriti s& acceptati aceasta oferta propuséa de societatea noastra, va
informam ca, in vederea incheierii unui contract aferent furnizarii gazelor naturale in regim
concurential, puteti accepta orice oferta-tip publicata de societatea noastra sau de catre orice
alt furnizor de gaze naturale sau puteti solicita o oferta privind conditiile comerciale si pretul
de furnizare in vederea negocierii acestora, dupa caz, ori puteti recurge la selectarea
furnizorului prin procedee specifice de licitatie/achizitie publica.

Pentru a efectua o analiza comparativa ale ofertelor-tip de furnizare a gazelor naturale
existente pe piata, puteti accesa pe pagina de internet a ANRE, o aplicatie web interactiva
denumita "Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturale”, la adresa:
http://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-oferte-tip-de-furnizare-a-gn.

De asemenea, va informam ca schimbarea furnizorului de gaze naturale este un proces
simplu, gratuit si nu implica modificari de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de gaze
naturale pe care il alegeti.

In cazul in care nu veti Incheia un contract aferent furnizarii gazelor naturale in regim
concurential cu societatea noastra sau cu oricare alt furnizor de gaze naturale ales de
dumneavoastra, furnizarea gazelor naturale la locul dumneavostra de consum va fi realizata
in mod automat, in baza contractului de furnizare a gazelor naturale Tn vigoare, in
conformitate cu prevederile Ordinului presedintelui ANRE nr. / , dupa cum
urmeaza:

e la preful reglementat de catre ANRE pana la data de 30 iunie 2020;

e la pretul din oferta propusa de societatea noastra, incepand cu data de 1 iulie 2020 si
pana la data incheierii de catre clientul casnic a unui contract aferent furnizarii gazelor
naturale in regim concurential, dar nu mai tarziu de data de 30 iunie 2021.

Pentru informatii suplimentare ne puteti contacta dupa cum urmeaza:

Cu stima, Data


http://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-oferte-tip-de-furnizare-a-gn

Anexanr. 2
NOTIFICARE

Stimate client,

Conditiile economice actuale din contractul dumneavoastra de furnizare a gazelor
naturale sunt valabile pana la data de 30 iunie 2021.

In consecintd, va informam ca trebuie sa va exercitati dreptul de eligibilitate prin
alegerea unui furnizor de gaze naturale cu care sa incheiati un contract aferent furnizarii
gazelor naturale in regim concurential. Noul contract de furnizare poate fi incheiat cu
furnizorul actual sau cu oricare alt furnizor de gaze naturale ales de dumneavoastra dintre cei
licentiati de ANRE.

In vederea 1incheierii unui contract aferent furnizarii gazelor naturale in regim
concurential, puteti accepta orice oferta-tip publicata de societatea noastra sau de catre orice
alt furnizor de gaze naturale sau puteti solicita o oferta privind conditile comerciale si pretul
de furnizare in vederea negocierii acestora, dupa caz, ori puteti recurge la selectarea
furnizorului prin procedee specifice de licitatie/achizitie publica.

Pentru a efectua o analiza comparativa ale ofertelor-tip de furnizare a gazelor naturale
existente pe piata, puteti accesa pe pagina de internet a ANRE, o aplicatie web interactiva
denumitda "Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturale”, la adresa:
http://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-oferte-tip-de-furnizare-a-gn.

De asemenea, va informam ca schimbarea furnizorului de gaze naturale este un proces
simplu, gratuit si nu implica modificari de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de gaze
naturale pe care il alegef;.

in conformitate cu prevederile Ordinului presedintelui ANRE nr. / ,
va transmitem oferta cu noul pret propus de societatea
pentru furnizarea gazelor naturale incepand cu
data de 1 iulie 2021. Aceasta este prezentata atasat, respectiv publicata pe pagina noastra
de internet, la adresa .

Contractul aferent furnizarii gazelor naturale in regim concurential propus de societatea
poate fi consultat:

e la punctul nostru unic de contact, care are urmatoarele date de contact:

® pe pagina noastra de internet, la adresa:

Daca noile conditii economice nu corespund asteptarilor dumneavoastra, va rugam sa
ne transmiteti o notificare scrisa privind refuzul de semnare a contractului aferent ofertei
propuse de societatea noastra sau o0 solicitare de modificare/completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, dupa caz, folosind urmatoarele mijloace de comunicare:

In situatia in care, pana la data de 30 iunie 2021, nu veti incheia un contract aferent
furnizarii gazelor naturale in regim concurential cu societatea noastra sau cu orice alt
furnizor, atunci conform articolului 6 din Ordinul presedintelui ANRE nr. / ,
pentru asigurarea furnizarii gazelor naturale la locul dumneavoastra de consum, vom
considera contractul aferent ofertei propuse de societatea noastra acceptat tacit de catre
dumneavoastra si, in consecinta, incheiat incepand cu data de 1 iulie 2021, cu exceptia
situatiei Tn care vom receptiona din partea dumneavoastra, pana la aceasta data, notificarea
scrisa privind refuzul de semnare a contractului sau o solicitare de modificare/completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, dupa caz.

Pentru informatii suplimentare ne puteti contacta dupa cum urmeaza:

Cu stima, Data


http://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-oferte-tip-de-furnizare-a-gn

Anexanr.3

Categoria de clientj finali

Numarul clientilor
casnici din
portofoliul propriu
care nu si-au
exercitat dreptul de

Numarul clientilor
casnici din NR
care nu si-au

exercitat dreptul

Luna curenta

Numarul clientilor
casnici din NR care
si-au exercitat

Numarul clientilor
casnici din NR care
nu si-au exercitat

eligibilitate la data de eligibilitate la dreptul de dreptul de
de 30 iunie 2020, sfarsitul lunii eligibilitate n luna eligibilitate la
numit numar anterioare curents sfarsitul lunii curente
referintd (NR)
a b c d=b-c

B. Clienti finali conectati direct la SNT

B.1 Consum de pana la 280.000,00
MWh, din care:

D1 (consum anual mai mic de
5,56 MWh)

D2 (consum anual cuprins intre
5,56 MWh si 55,56 MWh)

D3 (consum anual cuprins intre
55,56 MWh si 280,00 MWh)

D4 (consum anual cuprins intre
280,00 MWh si 2.800,00 MWh)

D5 (consum anual cuprins intre
2.800,00 MWh si 28.000,00
MWh)

C. Clienti finali conectati direct la sistemul

de

distributie

C.1 cu un consum anual de pana la
280,00 MWh/an, din care:

D1 (consum anual mai mic de
5,56 MWh)

D2 (consum anual cuprins intre
5,56 MWh si 55,56 MWh)

D3 (consum anual cuprins intre
55,56 MWh si 280,00 MWh)

C.2 cu un consum anual intre 280,01




MWh/an si 2.800,00 MWh/an, din
care:

D4 (consum anual cuprins intre
280,00 MWh si 2.800,00 MWh)

C.3 cu un consum anual intre
2.800,01 MWh/an si 28.000,00
MWh/an, din care:

D5 (consum anual cuprins intre
2.800,00 MWh si 28.000,00
MWh)

Anexanr. 4

Categoria de clienti finali

Numarul clientilor

casnici pentru care

furnizarea gazelor
naturale se

realizeaza in baza
contractelor

acceptate tacit, la

data de

Numarul clientilor
casnici din NR
pentru care
furnizarea gazelor
naturale se
realizeaza in baza
contractelor
acceptate tacit, la

Trimestrul curent

Numarul clientilor
casnici din NR
pentru care
furnizarea gazelor
naturale se
realizeaza in baza
contractelor

Numarul clienti
casnici din NR
pentru care
furnizarea gazelor
naturale se
realizeaza in baza
contractelor

01.07.2021, numit sfarsitul by SR acceptate tacit, la
numar referintd trimestrului _Incheiate in sfarsitul trimestrului
(NR) anterior trimestrul curent curent
a b Cc d=b-c

B. Clienti finali conectati direct la SNT

B.1 Consum de pana la 280.000,00
MWh, din care:

D1 (consum anual mai mic de
5,56 MWh)

D2 (consum anual cuprins intre
5,56 MWh si 55,56 MWh)




D3 (consum anual cuprins intre
55,56 MWh si 280,00 MWh)

D4 (consum anual cuprins intre
280,00 MWh si 2.800,00 MWh)

D5 (consum anual cuprins intre
2.800,00 MWh si 28.000,00
MWh)

C. Clienti finali conectati direct la sistemul
de distributie

C.1 cu un consum anual de pana la
280,00 MWh/an, din care:

D1 (consum anual mai mic de
5,56 MWh)

D2 (consum anual cuprins intre
5,56 MWh si 55,56 MWh)

D3 (consum anual cuprins intre
55,56 MWh si 280,00 MWh)

C.2 cu un consum anual intre 280,01
MWh/an si 2.800,00 MWh/an, din
care:

D4 (consum anual cuprins intre
280,00 MWh si 2.800,00 MWh)

C.3 cu un consum anual intre
2.800,01 MWh/an si 28.000,00
MWh/an, din care:

D5 (consum anual cuprins intre
2.800,00 MWh si 28.000,00
MWh)




