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- Proiect -

ORDIN Nr. oo,
pentru modificarea si completarea Standardului de performanta pentru serviciul de
distributie si de sistem al gazelor naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui

Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 162/2015

Avand in vedere prevederile:

- art. 134 alin. (2) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare,

- art. 8lit. g) si ale art. 10 alin. (1) lit. ) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

n temeiul dispozitiilor art. 5 alin. (1) lit. f) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind

organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu

modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare Tn Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

Art. I. - Standardul de performanta privind serviciul de distributie si de sistem, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 162/2015, publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 919 din 11 decembrie 2015, cu modificarile ulterioare, se modifica si se
completeaza dupa cum urmeaza:

1. Titlul standardului se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale”

2. La articolul 2 alineatul (1), litera b) se abroga.

3. La articolul 4 alineatul (1), litera j) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»j) serviciu de distributie - totalitatea activitatilor necesare pentru exploatarea si dezvoltarea SD si, dupa
caz, interconectarea cu alte sisteme, precum si pentru racordarea la SD a solicitantilor; activitatile
desfasurate de OSD, pentru racordarea la SD, sunt: urmarirea lucrarilor, receptia si punerea in functiune a
racordului si/sau a a statiei de reglare-masurare/statiei de reglare/statiei de masurare/postului de reglare-
masurare/postului de reglare/postului de masurare;”

4, La articolul 5, litera c) se abroga.
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5. Titlul articolului 12 se abroga.

6. La articolul 13, dupa alineatul (2) se introduce un nou alineat, alineatul (2) cu urmatorul cuprins:
,(21) OSD are obligatia de a pune la dispozitia solicitantului documentele/informatiile necesare in vederea
obtinerii, Tn numele OSD, a avizelor si/sau acordului/autorizatiei emise de organismele abilitate necesare
executarii racordului si/sau a statiei de reglare-masurare/statiei de reglare/statiei de masurare/postului de
reglare-masurare/postului de reglare/postului de masurare, in termenul prevazut la art. 21 alin. (8) din
Regulament.”

7. La articolul 13, alineatul (3) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (1) se calculeaza cu formula:

Na1 +Ng2+Ng3+Nyy

IP31 - Ntsracord—Nrefuz—Nclasat—NTinstcom —~NTInlocReampls x 100, %
unde:

— Ny4; - numarul avizelor tehnice de racordare emise intr-un interval de timp mai mic decat cel prevazut
la art. 7 alin. (4) lit. a) din Regulament;

— Ny, - numarul avizelor tehnice de racordare emise intr-un interval de timp mai mic decat cel prevazut
la art. 7 alin. (4) lit. b) din Regulament, exclusiv cele emise avand in vedere dispozitiile art. 16 alin.
(5) din Regulament;

— Ny43 - numarul avizelor tehnice de principiu, emise intr-un interval de timp mai mic decéat la art. 7 alin.
(4) lit. b) din Regulament, exclusiv cele emise conform dispozitiilor art. 13 din Regulament;

— Ny, - numarul avizelor tehnice de principiu, emise intr-un interval de timp mai mic decat la art. 7 alin.
(4) lit. b) din Regulament si emise conform dispozitiilor art. 13 din Regulament;

— Nrsracord - numarul total al cererilor de racordare la SD;

— Nrefuz — numarul total al cererilor de racordare pentru care s-a eliberat refuz de racordare, emis
conform dispozitiilor art. 16 alin. (5) lit. b) si ale art. 23 alin. (1) din Regulament;

— Ncusat- numarul total al cererilor de racordare clasate, conform dispozitiilor art. 6 alin. (6), art. 16 alin.
(5) lit. ) si art. 21 alin. (2) din Regulament;

— Nristcom — numarul total al cererilor de racordare pentru care nu au fost emise avize tehnice de
racordare, conform dispozitiilor art. 4 alin. (2) din Regulament;

— Nrmiocreampis — NumMarul total al cererilor de racordare pentru care nu au fost emise avize tehnice de
racordare, conform dispozitiilor art. 7 alin. (10) din Regulament.”

8. La articolul 13, dupa alineatul (3) se introduce un nou alineat, alineatul (3*), cu urméatorul cuprins:

,(31) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (21) se calculeaza cu formula:

1P} = =BL % 100, %

sol

unde:



— Np; — numarul locurilor de consum pentru care s-au transmis documentele/informatiile necesare
obtinerii, Tn numele OSD, a avizelor si/sau acordurilor/autorizatiilor emise de organismele abilitate
necesare executarii racordului si/sau a statiei de reglare-masurare/statiei de reglare/statiei de
masurare/postului de reglare-masurare/postului de reglare/postului de masurare;

— N, — numarul total al solicitarilor pentru fiecare loc de consum unde au fost cerute
documentele/informatiile  necesare  obtinerii, Tn  numele OSD, a avizelor si/sau
acordurilor/autorizatiilor emise de organismele abilitate necesare executarii racordului si/sau a
statiei de reglare-masurare/statiei de reglare/statiei de masurare/postului de reglare-
masurare/postului de reglare/postului de masurare.”

9. La articolul 13, dupa alineatul (4) se introduce un nou alineat, alineatul (4'), cu urmatorul cuprins:
,(41) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant daca este indeplinita conditia IP3!-! > 95%.”
10. La articolul 13, dupa alineatul (9) se introduce un nou alineat, alineatul (10), cu urmatorul cuprins:
,(10) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2t) OSD are obligatia sa plateasca solicitantului
urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 10 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 5-a zi de la data inregistrarii solicitarii,
dar nu mai mult de 60 de zile de intarziere.”

11.  Articolul 14 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art. 14 - (1) Pentru realizarea unui nou racord si/sau a unei/unui noi/nou statii de reglare-masurare/statji
de reglare/ statii de masurare/post de reglare-masurare/post de reglare/ post de masurare sau pentru
modificarea/reamplasarea unora existente, OSD are urmatoarele obligatii:

a) sa receptioneze tehnic racordul si/sau statia de reglare masurare/statia de reglare/statia de
masurare/postul de reglare masurare/postul de reglare/postul de masurare in termenul prevazut la art. 9
alin. (4) lit. b) din Regulament;

b) sa puna in functiune racordul si/sau statia de reglare- masurare/statia de reglare/statia de
masurare/postul de reglare- masurare/postul de reglare/postul de masurare, in termenul prevazut la art. 9
alin. (4) lit. ¢) din Regulament.

(2) OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui solicitant sau utilizator SD
cu privire lareceptia tehnica si punerea in functiune a racordului si/sau a statiei de reglare-masurare/statiei
de reglare/ statiei de masurare/postului de reglare-masurare/postului de reglare/postului de masurare , in
maximum 20 de zile de la data inregistrarii acestora.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (1) lit. a) se calculeaza cu formula:

IP3 = —recee % 100, (%),

Nnotif,recep

unde:



Nrecep — NumMarul total al receptiilor tehnice a racordurilor si/sau a statiilor de reglare masurare/statiilor
de reglare/statiilor de masurare/posturilor de reglare masurare/posturilor de reglare/posturilor de
masurare executate de catre operatorii economici autorizati ANRE;

Nnotit_recep - NUMarul total al notificarilor depuse la OSD de operatorii economici autorizati ANRE care
au executat racordurile si/sau a statile de reglare masurare/statile de reglare/statiile de

masurare/posturile de reglare masurare/posturile de reglare/posturile de masurare.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant daca este indeplinita conditia 1P3® = 95%.

(5) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (1) lit. b) se calculeaza cu formula:

unde:

4 _ Nir
1P; =

—= x 100, (%),
Tir

Nir - numarul total a punerilor in functiune a racordurilor si/sau al statiilor de reglare- masurare/statiilor
de reglare/statilor de masurare/postului de reglare-masurare/postului de reglare/postului de
masurare executate de catre operatorii economici autorizati ANRE;

NTir - numarul total al notificarilor depuse la OSD de operatorii economici autorizati ANRE care au
executat racordurile si/sau al statile de reglare-masurare/statile de reglare/statile de
masurare/posturile de reglare-masurare/posturile de reglare/posturiie de masurare puse in

functiune.

(6) Indicatorul prevazut la alin. (5) se considera performant daca este indeplinita conditia IP3* 2 95%.

(7) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (2) se calculeaza cu formula:

unde:

Ip5 = — MReoEx x 100, (%),

NTREX—NREXclasat

Nr2oex - numarul sesizarilor/reclamatiilor cu privire la receptia tehnica si/sau punerea in functiune a
racordului si/sau a statiei de reglare-masurare/statiei de reglare/ statiei de masurare/postului de
reglare-masurare/postului de reglare/postului de masurare la care s-a raspuns intr-un interval de
timp mai mic de 20 de zile de la data inregistrarii acestora;

Ntrex - numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite cu privire la receptia tehnica si/sau punerea
in functiune a racordului si/sau a statiei de reglare-masurare/statiei de reglare/statiei de
masurare/postului de reglare-masurare/ postului de reglare/postului de masurare;

Nrexclasat - numarul total al sesizarilor/reclamatjilor clasate cu privire la receptia tehnica si/sau
punerea in functiune a racordului si/sau a statiei de reglare-masurare/statiei de reglare/statiei de

masurare/postului de reglare-masurare/ postului de reglare/postului de masurare.

(8) Indicatorul prevazut la alin. (7) se considera performant daca este indeplinita conditia IP3® 2 95%.

(9) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1) lit. a), OSD are obligatia sa plateasca solicitantului

urmatoarele compensatii:



a) suma fixa in valoare de 100 lei;

b) suplimentar, 20 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 3-a zi lucratoare de la
data notificarii solicitantului, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de intarziere.

(10) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1) lit. b), OSD are obligatia sa plateasca solicitantului
urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 100 lei;

b) suplimentar, 20 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 4-a zi lucratoare de la
data notificarii solicitantului, dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de intarziere.

(11) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2), OSD are obligatia sa plateasca solicitantului
urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 10 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 21-a zi de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile de intarziere.”

12. La articolul 14! alineatul (8), litera b) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,0) cererii solicitantului sau utilizatorului SD de amanare a depunerii documentatiei pentru obtinerea
autorizatiei de construire necesara realizarii extinderii si/sau redimensionarii obiectivului/conductei de
distributie a gazelor naturale sau de punere in functiune a racordului si/sau statiei de reglare-
masurare/statiei de reglare/statiei de masurare/postului de reglare-masurare/postului de reglare/postului de
masurare;”

13. Dupa articolul 141, se introduce un nou articol, articolul 142 cu urmatorul cuprins:

LArt. 142 - (1) In situatia in care exista incheiat contract de prestari servicii intre OSD si operatorul economic
autorizat ANRE, pentru proiectarea si/sau executia sistemului de distributie a gazelor naturale, care a
executat lucrarile necesare racordarii, OSD are obligatia sa efectueze plata catre acesta in termenul
prevazut la art. 27 alin. (3%) din Regulament, de la data receptiei la terminarea lucrarilor, comunicata de
solicitant la OSD.

(2) OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui solicitant cu privire la
obligatia de plata dupa receptia la terminarea lucrarilor, in maximum 20 de zile de la data inregistrarii
acestora.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (1) se calculeaza cu formula:
IP5-3 = % x 100, (%),
unde:
— Nprata - numarul total al platilor efectuate de OSD cétre operatorii economici autorizati ANRE prevazuti
la alin. (1);
— NRrrL - numarul total al comunicarilor primite de OSD cu privire la receptiile la terminarea lucrarilor.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant daca este indeplinita conditia IP3°-* = 95%.



(5) Pentru nerespectarea obligatiei in termenul prevazut la alin. (1), OSD are obligatia sa plateasca
solicitantului urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 1000 lei;

b) suplimentar, 10 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 31-a zi de la data receptiei la terminarea
lucrarilor, dar nu mai mult de 60 de zile de intarziere.

(6) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (2) se calculeaza cu formula:

N
IPS-* = SP

NSPP - NSPclasat

x 100, (%),

unde:

— Ngp - numarul sesizarilor/reclamatiilor cu privire la obligatia de plata dupa receptia la terminarea
lucrarilor, la care s-a raspuns intr-un interval de timp mai mic de 20 zile de la data inregistrarii
acestora;

— Nspp- numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite cu privire la obligatia de plata dupa receptia la
terminarea lucrarilor;

—  Nspeasar - NUmMarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate, cu privire la obligatia de plata dupa
receptia la terminarea lucrarilor.

(7) Indicatorul prevazut la alin. (6) se considera performant daca este indeplinitd conditia IP35-4 > 95%.

(8) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1), OSD are obligatia sa plateasca solicitantului
urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 100 lei;

b) suplimentar, 20 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 31-a zi de la data receptiei la terminarea
lucrarilor comunicata de solicitant, dar nu mai mult de 60 de zile de intarziere.

(9) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2), OSD are obligatia sa plateasca solicitantului
urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 10 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 21-a zi de la data inregistrarii
sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile de intarziere.”

14. La articolul 17, dupa alineatul (1) se introduce un nou alineat, alineatul (1') cu urmatorul cuprins:
,(11) Tn situatia in care prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale este limitata si/sau intrerupta
neplanificat, OSD are obligatia sa reia alimentarea cu gaze naturale in termenul prevazut la art. 321 alin.
(1) din Normele tehnice pentru proiectarea, executarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu gaze
naturale, aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 89/2018.”

15. La articolul 17, dupa alineatul (7) se introduce un nou alineat, alineatul (8), cu urmatorul cuprins:



,(8) Pentru nerespectarea obligatiei in termenul prevazute la alin. (1), OSD are obligatia sa plateasca
solicitantului o compensatie in valoare de 100 lei.”

16. La articolul 27 alineatul (1) litera c), partea introductiva se modifica si va avea urmatorul cuprins:
,C) numarul total al cererilor privind racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale si durata medie
de procesare a acestora; durata medie de procesare T(m), exprimata in zile, se calculeaza cu formula:”
17. La articolul 27, dupa litera g) se introduc trei noi litere, literele h) + j) cu urmatorul cuprins:

,n) SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) - indicatorul frecventei medii de intrerupere a
prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale, care reprezinta numarul mediu de intreruperi planificate

si neplanificate suportate de utilizatorii SD afectati, si se calculeazad de OSD cu formula:

b
SAIF] = Za=tle
N,

t

unde:

— b — numarul total al intreruperilor planificate si neplanificate a prestarii serviciului de distributie a
gazelor naturale, dintr-un an gazier;
— Na — numarul utilizatorilor SD afectati, care au suferit o intrerupere planificaté sau neplanificata a
prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale;
— Nt—numarul total al utilizatorilor SD deserviti;
i) SAIDI (System Average Interruption Duration Index) — indicatorul de durata medie a intreruperilor
planificate si neplanificate a prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale, care reprezinta timpul
mediu de intrerupere a utilizatorilor SD la nivel de OSD, calculat ca medie ponderata, respectiv:
M Pentru situatia in care reluarea prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale se
realizeaza simultan pentru toti utilizatorii SD afectati, indicatorul SAIDI se calculeaza de OSD
cu formula:

b
SAID] = ZazilNaxPal
Nt

unde:

— b — numarul total al intreruperilor planificate si neplanificate a prestarii serviciului de distributie a
gazelor naturale, dintr-un an gazier;

— Na - numarul utilizatorilor SD afectati care au suferit o intrerupere planificatd sau neplanificatéd a
prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale;

— Da — durata intreruperii planificate sau neplanificate a prestarii serviciului de distributie a gazelor
naturale a utilizatorului SD afectat, din momentul sistarii pana in momentul reluarii prestarii
serviciului, pentru intreruperea ,a”, [h];

— Nt— numarul total al utilizatorilor SD deserviti;



unde:

)

(i)  Pentru situatia in care reluarea prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale se
realizeaza treptat, in mai multe etape, pentru toti utilizatorii SD afectati, indicatorul SAIDI se

calculeaza de OSD cu formula:

SAIDI = ZZ=1 Z?SP[NMXDM]

Nt

b — numarul total al intreruperilor planificate si neplanificate a prestarii serviciului de distributie a
gazelor naturale, dintr-un an gazier;

Nac — numarul utilizatorilor SD afectati, care au suferit o intrerupere planificatd sau neplanificata a
prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale, la etapa ,c” a intreruperii ,,a”;

Dac — durata intreruperii planificate sau neplanificate a prestarii serviciului de distributie a gazelor
naturale a utilizatorului SD afectat, din momentul sistarii pana in momentul reluarii prestarii
serviciului, la etapa ,c” a intreruperii ,a”, [h];

d(a) — numarul total al etapelor aferente intreruperii ,a”;

Nt — numarul total al utilizatorilor SD deserviti.

AIT (Average Interruption Time) — durata medie de intrerupere, care reprezinta perioada medie de

timp in care au avut loc intreruperile planificate si neplanificate a prestarii serviciului de distributie a gazelor

naturale la nivel de OSD, se calculeaza de OSD cu formula:

unde:

18.
19.

h
Zg=1Dg+Zz=1Dk

AIT =
b

h — numarul total al intreruperilor planificate a prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale;
Dy — durata intreruperii planificate a prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale, [h];

p - numarul total al intreruperilor neplanificate a prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale;
Dk — durata intreruperii neplanificate a prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale, [h];

b — numarul total al intreruperilor planificate si neplanificate a prestarii serviciului de distributie a
gazelor naturale, dintr-un an gazier.

Anexa nr. 3 la standard se modifica si inlocuieste cu anexa la prezentul ordin.

In tot cuprinsul standardului de performanta, sintagma ,serviciului de distributie si de sistem al

gazelor naturale” se inlocuieste cu sintagma ,serviciului de distributie a gazelor naturale”, precum si

sintagma ,serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale” se inlocuieste cu sintagma ,serviciul de

distributie a gazelor naturale”.



Art. 1l - Operatorii de distributie a gazelor naturale duc la indeplinire dispozitile prezentului ordin, iar
entitatile organizatorice din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei urmaresc
respectarea acestora.

Art. 111. - Pana la data de 1 octombrie 2020, operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale au
obligatia de a efectua configurarile necesare sistemelor informatice si ale bazelor proprii de date in vederea
implementarii prevederilor prezentului ordin.

Art. IV. - Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, si intra in vigoare la data
de 1 octombrie 2020

Presedintele
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei

Dumitru Chirita



Anexa

(Anexa nr. 3 la standard)

Raport privind indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al

gazelor naturale

Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor

naturale

Numarul si data de inregistrare la OSD a adresei de inaintare a

raportului

Anul pentru care se realizeaza raportarea

Conditi | Gradul de
Indicator Indicator a Abrewe_r_e indeplinire
Nr eneral specific pentru termen utilizat a conditiei
-9 de P de perform pentru calculul Valoare de
crt. anta indicatorului termen
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I1P$ 95%

N TRracord

NEc!asar

N'Bn

1P3 95%

Nrprac

1P§ 95%

1P 95%

NEEXc!asar

NEe1

|P3>t 95%

Ne2

Ne3

Ner

IP3°2 95%

NTER

NREclasat

Nipis

4. P4 1P} 90%

NrgL

NLc!asaI

NU1q

5. IP5 1pd 95%

Nuafgcmtz'

Nuafgctati

NU,

6. IP6 1p} 98%

Nuafgcmﬁ

Nuafgcmﬁ

N inregie

7. IP7 1p} 80%

NTSpTimitg

NSc{asar

NArz'mp

8. IP8 1p} 98%

NAmm!

Ncomp65

Ncomp66

9. IP9 1Pd 90%

Ncomp120

NTcomp

Reprezentant legal al OSD (nume si prenume):

Semnatura




