Recomandarea arhitectului, un mod de a
procura contracte?
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Am fost din nou provocat sa abordez un subiect care vine din partea
unor cititori (ai Arenei) preocupati de un fenomen existent in piata de
proiecte din Romania. Bineinteles cd am acceptat sa scriu despre asta,
dar trebuie sa mentionez inca de la Thceput cd nu pot sa apreciez am-
ploarea pe care o au practicile pe care le voi descrie Tn continuare. Pot

discuta despre ele pentru cd, asa cum presupun ca se intampla cu fieca-

re arhitect care proiecteaza, le-am putut observa aici unde lucrez eu si
cred ca toti ceilalti le cunosc si le observa in zona lor. Indiferent de pia-
ta pe care o tinteste sau reuseste sa o acceada un arhitect, fie chiar si
cei care s-au putut dedica unor nise, fiecare dintre noi este prezent aca-
sa, acolo unde este firma si unde se petrec poate cele mai multe con-
tacte personale care conduc la contracte. Aceasta inseamna cd suntem
cel mai frecvent confruntati cu administratiile de acasa, de la municipii,
orase si judete si cu avizatorii din aceeasi zona.

Siacum sa intru in subiect: vreau
sa discut despre recomandarea
unui arhitect, sau firma, bineinte-
les. Recomandarea o vad in sen-
sul in care cineva, intrebat sau nu,
indica cuiva interesat, un anume
arhitect. A cere o recomandare,
arecomanda sau a firecomandat
este ceva firesc, foarte frecvent
si se bazeazd in general pe doud
elemente: increderea si existenta
unui precedent similar cu proiec-
tul in cauza. Increderea este cea
mai importantd, uneori fiind reco-
mandati arhitecti care nu au rea-
lizat Tnca o lucrare similara cu cea
n discutie, dar care ar putea sd o
faca bine.

Pornesc de la aspectul pozitiv al
recomandarii, pentru ca apoi sa
vorbesc despre cel negativ, care
tine de practici concurentiale ne-
loiale sau chiar de coruptie, pen-
tru ca despre asta mi s-a propus
sa discut. Recomandarea cuiva
pentru o persoang, firmd sau pro-
dus, dar mai ales pentru o persoa-
na, este Tn anumite culturi extrem
de importanta si foarte serioasa.
Nu vreau sa insir acum mai multe
neamuri sau tari in care recoman-
darea este solida si functioneaza,

dar trebuie sa spun ca la noi pu-
tem gasi multe recomandari de
complezentd. Cred ca foarte mul-
tora dintre noi ni s-a propus ma-
car o datd sa dam o recomanda-
re cuiva, pentru ca se cere pen-
tru angajare, concurs, pentru a fi
membru al unei organizatii, pen-
tru a primi o bursd sau a face un
proiect. Multi spun ajuta-ma, nu
ai ce pierde, iar mie mi-e indis-
pensabila recomandarea. Daca
nu merge...nu merge... si cred ca
multi au dat recomandari unor
persoane pe care nu le cunosc
suficient sau chiar deloc din per-
spectiva subiectului recomanda-
rii. Se dau recomandari din reco-
mandari... Se dau recomandari
contra recomandari... Se dau re-
comandari pe criterii de aparte-
nentd la gascd, partid, etnie... Se
dau recomandari pentru ”ai nos-
tri”’ ca sa nu castige “ai lor”...

Sa discutam putin de cei care dau
recomandari, sau cum ajungi sa
ti se ceard asa ceva? Sunt doua
categorii mari de persoane care
recomanda: cei care au lucrari,
au realizat proiecte sunt cunos-
cuti pentru prezenta si relevan-
ta lor pe piatd si cei care au unrol
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Tn contractarea lucrdrilor sau in
avizarea si aprobarea lor, sau pe

”a

scurt, cei care ”impart” sau ’de-
cid” legat de lucrari.

Cei care sunt deja pe piata, cunos-
cuti pentru prezentd sau chiar re-
usite, sunt probabil abordati cel
mai des dinspre clientii lor. Se afla
ca cineva a investit, realizat sau
cumpadrat o constructie, un apar-
tament sau ca lucreaza in con-
structii, care este un sector amplu
si atunci este intrebat: poti sa imi
recomanzi un arhitect?

Mai existd investitorii calificati,
care procedeaza profesionist,
studiaza piata locala, identifica li-
derii de pe segmentul care i in-
tereseazd, viziteaza site-urile de
pe internet, le observa lucrarile si
fac si o revista a presei cautand
eventualele scandaluriin care au
fost implicati. Analiza informati-
ilor fiscale oficiale, registrul co-
mertului si comportamentul eco-
nomic este si ea o practica uzua-
13 in lumea profesionista. Trebu-
ie sa stii cat mai multe despre ca-
zierul fiscal si cel profesional al

celui pe care il cauti. As putea
spune ca acestea sunt recoman-
dari pe care le face de la sine pro-
pria istorie a fiecarui agent eco-
nomic, cum suntem numiti pe pia-
td. Unii procedeaza alcatuindu-si
o lista, eventual scurta, cu nume-
le celor pe care i vor pune in com-
petitie si analiza detaliat, catre o
decizie finala. Multe dintre aces-
te liste sunt formate pe baza de
recomandari. Tehnica comparat;i-
ei si competitiei este fireasca si de
cele mai multe ori impusa de sis-
temele de management ale cali-
tatii practicate in mediul privat.
Achizitiile publice au incorpora-
te tehnici de selectie competitive,
din principiu. Vom reveni la aces-
tea, pentru cd toatd lumea stie ca
sunt Tncd departe de a functiona
perfect, sau chiar satisfacator.

O formuld existentd, dar pe care
eu am respins-o intotdeauna,
este cea a solicitdrii de oferte prin
e-mail, pe baza unor informatii
care descriu tema proiectului. Ci-
neva fti scrie cd are cutare inten-
tie de investitie, da niste date pe

11



12

care le considera suficiente pen-
tru evaluarea cantitativa a proiec-
tului si te intreaba cu cat faci lu-
crarea si eventual Tn cat timp stii
sa obtii avizele necesare? Timpul
si banii sunt componente esen-
tiale ale oricdrei afaceri, al orica-
rui contract sau proiect, evident.
Dar despre calitate nu e nimic de
zis? Aceasta se subintelege, in
sensul ca trebuie sa fie peste pra-
gul legal, adica mai buna decat in-
acceptabild, pentru ca ce altce-
va inseamna pragurile legale daca
nu limita sub care nu poti coborf
pentru ca e periculos, nesdndtos,
sau deranjant.

Spuneam ca nu raspund niciodata
cu astfel de cereri de oferte, chiar
daca vin de la clienti promitatori

si ca totdeauna am replicat aces-
tor solicitdri printr-o invitatie la dis-
cutie. In cazul in care se intrunesc
elementele interesului reciproc
pentru constructia unui eventual
contract, putem continua.
Evident ca in conditiile speciale
ale pandemiei prin care trecem,
am transformat intalnirile Tn vi-
deo conferinte. Mai mult, intot-
deauna am pus intrebarea fieca-
rui client: de ce doresti sa lucrezi
cu noi? Dacd raspunsul nu e credi-
bil sau adecvat, cred ca trebuie sa
ne punem semne de intrebare.
Merg mai departe si ma voi referi
acum la cei care se duc spre auto-
ritati, fie la nivel inalt, la conduca-
torul primdriei sau consiliului ju-
detean, caruiai se prezinta cain-
vestitor serios, intentiondnd o afa-
cere substantiala si durabild, care
trebuie bine primita si sprijinita

de administratie, poate chiar tra-
tata ca strategicd, dacd e cazul,
sau la nivelul functionarilor obis-
nuiti, de la ghiseu sau birou, unde
un cetdtean ”’simplu” poate intre-
ba: cu cine sa lucrez, ca sa fie bine?
Sa le luam pe rand. E firesc ca un
mare angajator sau dezvoltator sa
se prezinte autoritatilor cu inten-
tia de a construi si sd solicite spri-
jin? Sa ceara o opinie a autoritati-
lor despre intentie? Da, bineinte-
les. Orice investitie, mai ales daca
se adreseaza unui numar mare de
utilizatori inseamna un parteneriat
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public — privat si trebuie privita
prin prisma satisfacerii interese-
lor private si publice simultan, in
echilibru. De asemenea, confirma-
rea compatibilitatii unei investitii
cu strategia de dezvoltare a locali-
tatii sau teritoriului este necesara.
Sigur cd sunt cateva detalii impor-
tante de addugat, legate de mo-
mentul in care se petrece dezva-
luirea intentiei si devine publica o
astfel de intélnire, pentru ca trebu-
ie sa spun ca un administrator pu-
blic nu are dreptul sa aiba ntalniri
private si confidentiale cu niciun
potential investitor privat.

Exista o deontologie a acestui

tip de Tntalniri, care poate impli-
ca elemente de confidentialitate,
evident, protectia Tmpotriva spe-
culatiilor imobiliare si a tranzacti-
ilor cu proprietati, dar nu poti sa
nu acorzi transparenta necesa-

ra prestatiei publice. Oare cati ad-
ministratori practica in mod co-
rect acest joc, care poate stala
baza marii coruptii, in caz contrar.
Si aici vine Intrebarea daca in spa-
tele usilor inchise, cum se spu-
ne, se pune intrebarea din par-
tea investitorului: cu cine reco-
mandati sa lucram, ca sa fie bine?
Sau poate, daca aceastd intrebare
nu se pune, de cate ori vine pro-
punerea din partea administrato-
rului: ca sa fie bine, va recoman-
dam sa lucrati cu firma cutare... Si
de cate ori spune investitorul: va
multumim, dar avem deja arhitec-
tul nostru... sau ne ocupam noi de
alegerea proiectantilor... sau nu
spune si se conformeaza.

Sunt convins ca stim cu totii mul-

te povesti, unele adevdrate, altele
coafate, sau poate ca ati auzit si voi
din partea clientilor un salut respec-
tuos de despartire, pentru ca toc-
mai li s-a recomandat ceva impor-
tant. Ei bine, aiciincepem sa avem
o problema. Chiar daca o astfel de
recomandare nu e sustinuta de un
act de coruptie direct intre inves-
titor si administrator, e posibil ca
acesta sd se intample intre cel care
recomanda si cel recomandat. E
foarte posibil, fie cd e vorba de bani
sau de alte foloase, aduse chiar
aproape de o zond care ar putea sa

apara ca fireasca, ei ne ajuta noifi
ajutam... Asa ceva se poate inrudi
cu situatia ofertelor de studii si pro-
jecte gratuite catre municipalitate
din spirit civic... frumos gestul, dar
oare cum se rdspldteste el in timp,
pentru cd o vorba romaneasca spu-
ne cd ”dupa fapta...si rasplatd”.
Poti rdmane neutru la astfel de ser-
vicii, la oferta unei firme care te-a
ajutat odatd cand nu era timp de
un studiu de fezabilitate contractat
prin achizitii competitive, care du-
reazd, cand nu era buget aprobat
si o firmd cu ”’constiintd comunita-
ra” a oferit in avans munca lor ca sa
fie bine?

Coborand la etajul functionari-

lor, discutia e in principiu similara,
doar actorii sunt altii. Probabil ca
aici se joaca cu numere mici si ca-
zuri multe, spre deosebire de nu-
mere mari si cazuri putine, ca mai
sus. Nu e exclus ca cele doua eta-
je sa colaboreze pe alocuri, sau
eventual sa aiba convergenta, re-
comandand atat unii cat si ceilalti
aceiasi prestatori. Am vazut des-
tul de multe birouri care foarte re-
pede dupa ce au luat fiinta s-au de-
dicat mai ales proiectelor publi-

ce cuincredintare directd. Ceea ce
m-a nelinistit a fost ca o adminis-
tratie a pastrat acest mod de ope-
rare cu aceleasi persoane si dupa
ce un proiect a iesit rdu de tot sau
dumpingul pentru contract a avut
carezultat o implicare modesta

n realizarea lui. Sunt oameni care
s-au dus catre primadrie si au intre-
bat ce au de facut ca sd autorize-
ze o mica lucrare, sa transforme

o constructie sau sa afiseze o fir-
ma comerciald si spun ca li s-a indi-
cat cu cine trebuie sa lucreze. Unii
s-au bucurat, cd asa problema se
rezolva mai usor, altii au fost intri-
gati, pe buna dreptate, cd se poa-
te pune asa problema.

Existd si situatii in care unii po-
tentiali clienti ai arhitectilor afla
ca existd organizatii profesiona-
le si apeleaza, cu buna credinta
cel mai probabil, solicitand o re-
comandare. Poate uneori o si pri-
mesc, desi asa ceva este complet
inacceptabil siincompatibil cu mi-
siunile organizatiei. Trebuie sa

spun aici cd arhitectii au un cod
deontologic, dar poate ca OAR ar
trebui sa il dezvolte si explicite-
ze cat mai curand, pentru a clari-
fica multe practici printre care in-
trd si cele despre care vorbesc
acum aici, care nu sunt din pacate
limpede explicitate in formularile
din documentul care ne ghideaza
conduita profesionala. Relativ re-
cent Ordinul Arhitectilor a tratat
problema conflictului de intere-
se, oferind membrilor sai un ghid
pentru ca acestea sd fie evitate.
Ma ntreb insd daca functionarii
publici nu ar trebui si ei sa aiba un
cod deontologic in care sd apa-

rd clar tratata problema recoman-
darii de arhitecti, indiferent daca
e vorba de primar sau presedin-
te sau de un inspector din organi-
gramd. Sau poate cd ar fi o solu-
tie ca organizatia arhitectilor sa isi
asume ea insdsi redactarea unui
document sub consultare juridi-
cd profesionista, pentru a deveni
clar ce este permis si firesc si ceea
ce nu este acceptabil in ceea ce
priveste recomandarea sau chiar
impunerea de arhitecti de catre
cei care ocupd anumite pozitii si
intra in contact cu potentialii cli-
enti. Pentru asa ceva ar fiintere-
sant sd se colecteze idei si pro-
bleme ivite in practica membrilor
nostri si sa se sistematizeze pri-
mind interpretdri, explicatii si re-
comandari ferme. Apoi un astfel
de document, impecabil realizat,
ar putea fi adoptat de administra-
tii ’n mod oficial sau chiar de aso-
ciatiile fn care sunt membri prima-
rii, alti functionari publici si mai
ales arhitectii sefi, care inteleg si
pot implementa principiile ast-

fel adoptate in practicile curente.
Foarte posibil este ca asa ceva sa
nu elimine complet practicile in-
adecvate deja instalate, dar exis-
td sanse bune ca acestea sd fie di-
minuate, pentru cd exista multi
oameni care doresc sd profeseze
onest, de orice parte a procese-
lor de achizitie, proiectare si auto-
rizare se aflg, dar pot actiona ero-
nat pentru ca pur si simplu sunt
multe situatii netratate explicit ca
fiind acceptabile sau nu. m



