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Da, se poate construi o relatie mai buna intre
arhitecti si clienti !

arh. Alexandru Gavozdea, presedintele Ordinului Arhitectilor din Romdnia

arh. Alexandru Gavozdea, presedintele Ordinului
Arhitectilor din Romania

Am primit invitatie din partea redactiei ARENA
Constructiilor de a detalia demersurile facute de
Ordinul Arhitectilor din Romania pentru o mai
buna reglementare a raporturilor dintre arhitect
si clienti, avand in vedere opinia multor arhitecti
despre cum in piatd exista practici care nu incu-
rajeazd calitatea proiectelor sirecompensarea
justa a proiectantului.

Fiind o comunitate relativ mica de arhitecti,
de circa 7500 de practicanti activi (ceea ce ne
situeaza pe ultimele locuri la nivel european)
cunoastem Tn detaliu problemele specifice
breslei. Am dori sd nuantam opiniile colegi-
lor nostri, prin faptul cd aceste practici deriva
din existenta neintrerupta a concurentei nelo-
iale si a preturilor de dumping din proiectare,
n pofida unui acord general ca aceste practici
trebuie diminuate.
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Sd nu uitdm totusi ca situatia de acum este
mult mai buna ca cea de acum 17 de ani, cand
Ordinul Arhitectilor a fost infiintat, din dorin-
ta de a consolida rolul arhitectului pe piata de
arhitectura. Ritmul lent si greoi de imbunata-
tire a situatiei tine insa Tn mod cert de realita-
tile unei piete de arhitectura care a fost nevo-
itd sa se ajusteze singura la piata liberd dupa
1990, iar dupa 2008, sa supravietuiasca unei
crize economice care a diminuat resursele sia
creat un mediu profesional agresiv.

Daca in unele cazuri OAR a putut face demer-
suri de corectie, pentru altele nu are deocam-
data parghiile, capacitdtile sau resursele nece-
sare, oricat si-ar dori arhitectii sa fie altfel.

Responsabilitate in relatia cu clientii

Ca sd intram n subiect, OAR nu poate regle-
menta legdtura dintre un client si arhitect.
Acesta este preponderent rolul pietei si a res-
ponsabilitatii directe dintre arhitect si clien-
tul sau. Ordinul are insa anumite instrumente,
atat de informare, cat si de control, pentru a
amortiza progresiv efectele abuzurilor. Si cre-
dem ca n ultimii ani a inceput sa se vada im-
pactul acestor actiuni.

Putem imparti clientii in doua categorii: cei
care se afld la primul contact cu un arhitect si
cei care stiu deja ce face un arhitect. Pentru
cei din prima categorie, arhitectii au mai mul-
te sanse sa puna bazele unei cooperari opti-
me, sansele ca noul client sa asimileze rolul ar-
hitectului fiind maxime.

Pentru cea de-a doua categorie, lucrurile stau
nsa diferit. Daca un client a fost deja edu-

cat gresit de piata, avem de-a face cu un caz
de re-educare, de dezvat de la anumite prac-
tici care guverneaza domeniul constructii-
lor. lar aici accentuam n principal rolul arhi-
tectului de a accepta provocarea, de a identi-
fica sansele de colaborare cu acel client si de
a-l atrage printr-o strategie de crestere a nive-
lului de incredere in calitatea sa profesionala
pentru a reusi, ulterior, sd negocieze mai bine
proiectul.

Este periculos social ca arhitectii sa paseze
responsabilitatea profesionala pe educatia

clientilor, pe activitatea altor colegi, pe legis-
latie sau administratie. Pentru un arhitect care
are esecuri repetate pe piata libera in a nego-
cia contractele cu clientii, poate ar fi mai sana-
tos sa se orienteze spre alte parti ale dome-
niului, unde capacitdtile sale ar fi mai bine va-
lorificate sau sa se accepte colabordri.

Arhitect — Utilizator

Exista putini clienti care pornesc cu inten-

tia sd insele arhitectul. De cele mai multe ori
este vorba de o lipsa de comunicare din am-
bele directii, care se regdseste in toate dome-
niile specializate, nu doar in arhitectura. Exis-
td asadar, o nevoie de consultare mult mai
mare, pentru a pregdti viitoarele colaborari.
Arhitectul trebuie sa fsi faca clientul sa inte-
leagd cum alegerile pe care acesta le face si
pe care este liber sd le facd, fi vor influenta ca-
litatea rezultatelor finale, respectiv utilizarea
produsului de arhitectura. Are toate mijloace-
le sd facd acest lucru: ofera consultantd, adu-
ce studii, face analize de calitate a tehnicilor
si materialelor sau alte lucruri care vin natural
unui arhitect.

Valoare addugata: consultanta

Nu de putine ori, colaborarile cu arhitectii se
termind dupa obtinerea autorizatiei, urmand
ca pentru executie sa fie preferati construc-
torii si distribuitorii de materiale. Acest obi-
cei s-a perpetuat preponderent prin actiuni de
marketing ale centrelor comerciale, compani-
ilor de materiale si cultura DYI care au demo-
cratizat solutiile tehnice. Desi in teorie acest
lucru nu prezintd aspecte negative directe,
practica generala arata ca au diminuat sem-
nificativ relevanta arhitectul din schemsg, iar
multe dintre clddirile construite se devalori-
zeazd rapid, sunt utilizate cu greutate sau au
costuri crescute de intretinere.

Tn raport cu comerciantii si distribuitorii de
orice tip, arhitectul ramane singurul interesat
n primul rand de calitatea globald a obiectu-
lui construit, capabil sa ofere clientului soluti-
ile cele mai potrivite pe termen lung, care se
traduce in reducerea costurilor de utilizare pe



termen lung si intr-o durata de viata mai lunga
a investitiei facute.

Este impotriva bunei practici ca arhitectii sa

ia comision de la companii pentru a promo-

va produsele lor, prin urmare cei care nu fac
acest lucru au mai multe sanse sa mentina in-
crederea clientilor lor.

Despre incredere si empatia cu
clientii

Un argument care a functionat in cazul unei
colabordri cu un client, cu alta ocazie poate
nu mai este valabil. Din aceasta cauza, utiliza-
rea de catre arhitect a aceleiasi retete fi poa-
te aduce un deserviciu, indiferent la ce nivel
al carierei se afla. Aici este responsabilitatea
noastrd, ca arhitecti, sa ne intelegem clien-
tii, sa le intelegem nevoile Tn continua modifi-
care si sa fim atenti la reactiile lor, la ceea ce
ne poate ajuta sd negociem mai bine proiec-
tele, servindu-le interesele la cel mai compe-
tent nivel.

Repozitionarea arhitectilor

Exista totusi destule semne care arata creste-
rea nivelului de constientizare a clientilor cu
privire la rolul arhitectilor, nivel care se ma-
nifesta deja n solicitarea unei performante
crescute. Nu mai este cazul ca arhitectul sa se
considere singurul informat cu privire la solu-
tiile posibile, iar cele mai bune colabordri se
realizeaza cu clienti care inteleg domeniul si
contribuie la rezultate. Nu este exclus ca Tn vi-
itor sa inceapa discutiile mai aplicate despre
mal-praxis in domeniul constructiilor, sa se ra-
fineze mai mult terminologia pentru a defini
narhitectura” in sensul mai larg decat de cel
strict al unei ,,constructii”.

Dincolo de problemele legislative sau adminis-
trative care ingreuneazd dezvoltarea sandtoa-
sa a oraselor, bunele practici se produc siin
pofida acestora.

Instrumente de ajutor pentru clienti

De-a lungul activitatii sale, Ordinul a realizat o
serie de actiuni menite sa usureze activitatea
profesionala a arhitectilor, in sensul cresterii
produsului de arhitectura.

1. Misiunile arhitectului

Aceastd brosurd din 2012 reprezinta prima sin-
tezd exhaustivd si detaliatd a serviciilor ce pot
fi oferite de arhitecti, atat pentru utilizarea
acestora, care isi cunosc meseria, dar mai ales
pentru clientii lor privati si administratia publi-
ca. Invitam pe toatd lumea sd parcurgd acest
document.

2. Contract - tip

Denumit generic contract tip intre ,,arhitect”
si ,,benecifiar”, acest model de contract poate

fi, desigur, adaptat la realitatea de business
intre ,,prestator” si,,client”. Contractul poate
fi o sursa de inspiratie pentru anumite clauze
specifice pentru a proteja atat clientul, cat si
arhitectul, in mod echilibrat, in folosul produ-
sului de arhitectura, in definitiv a calitatii utili-
zdrii acestuia.

3. Cautd un arhitect, oar.archi > sioar

Pentru a preveni posibile fraude din domeniu,
pe noul site oar.archi orice client poate cauta
arhitectul cu care a tinut legatura pentru a ve-
rifica daca acesta indeplineste conditiile lega-
le pentru afsi asuma o lucrare de proiectare
de arhitectura.

4. Sistemul de informatii asupra costurilor pen-
tru proiectarea de arhitecturd (SIC)

O aplicatie care permite estimarea volumu-
lui mediu de muncad necesar pentru realizarea
unui proiect de arhitectura este disponibila in
forma sa pilot. Aceasta acoperd programele
de locuire si se afla in curs de avizare de catre
autoritdtile competente.

Concluzie

Ca Ordin, ne putem asuma Intr-o anumita ma-
surd relatiile defectuoase dintre clienti si ar-
hitecti, lacuna de informatie si lipsa mijloace-
lor de educare a societatii cu privire la rolul
arhitectilor.

Educatia reald si sustenabila nu se realizeaza
exclusiv top-down, ci trebuie sa se faca la ni-
vel individual, in contactul curent, direct din-
tre arhitecti si clientii lor.

Can orice domeniu profesional, suntem con-
stienti de iresponsabilitatea unor arhitecti
care Tncalca Codul Deontologic si complicd ac-
tivitatea profesionald a colegilor lor.

Pentru aceste situatii, Ordinul are anumite in-
strumente de control, al caror impact tre-
buie cunoscut, cum este cel al Comisiilor de
Disciplind.

Un nou instrument este noul Grup de Lucru
OAR creat pentru combaterea concurentei
neloiale, care va identifica, prin experiente-

le comune ale arhitectilor, solutii pentru acest
tip de probleme.

Facem eforturi ca arhitectii sa profeseze in-
tr-un mediu cat mai clar legislativ.

Forma actuala a legii care ne reglementea-

za profesia si activitatea Ordinului si-a produs
deja efectele pe care sile-a propus la momen-
tul in care a fost elaboratd. De aceea ne pro-
punem sa o actualizdm, pentru a aduce rezul-
tate mai bune pentru societate dar si in randul
arhitectilor, atat din punct de vedere al profe-
siei, cat si al organizatiei.

Credem cad este timpul, avand in vedere efor-
tul sustinut al Ordinului din ultimii ani si pre-
zenta consistenta in discutii prin care am re-
luat consolidarea relatiei cu ministerul de re-
sort, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Admi-
nistratiei Publice. m



